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Capri Global Housing Finance Limited 

ਨਿਆਂਤਮ ਪ੍ਰਥਾਵਾਂ ਕੋਡ 
(ਆਖਰੀ ਵਾਰੀ ਅਗਸਤ 2024 ਵਵਿੱਚ ਸਮੀਵਖਆ ਕੀਤੀ ਗਈ) 

 

1. ਪ੍ਰਸਤਾਵਿਾ: 

 

ਨੈਸ਼ਨਲ ਹਾਊਵਸਿੰਗ ਬੈਂਕ ਐਕਟ, 1987 ਅਤੇ NHB ਵਿਸ਼ਾ-ਵਨਰਿੇਸ਼ਾ਼ਾਂ ਿੇ ਅਨੁਸਾਰ, ਹਾਊਵਸਿੰਗ ਫਾਇਨੈਂਸ ਕਿੰਪਨੀਆ਼ਾਂ ਨ ਿੰ  

ਇਿੱਕ ਬੋਰਡ ਮਿੰਜ ਰ ਸੁ਼ਿੱਧ ਪਰਵਵਰਤੀਆ਼ਾਂ ਕੋਡ (FPC) ਬਣਾਉਣ ਿੀ ਲੋੜ ਸੀ। ਇਸਿੇ ਅਨੁਸਾਰ, ਕੈਪਰੀ ਗਲੋਬਲ ਹਾਊਵਸਿੰਗ 

ਫਾਇਨੈਂਸ ਵਲਵਮਟਡ (CGHFL / ਕਿੰਪਨੀ) ਨੇ ਪਵਹਲਾ਼ਾਂ 24 ਿਸਿੰਬਰ 2016 ਨ ਿੰ  ਬੋਰਡ ਆਫ ਡਾਇਰੈਕਟਰਸ ਿੀ ਮਿੰਜ ਰੀ ਨਾਲ 

ਸੁ਼ਿੱਧ ਪਰਵਵਰਤੀਆ਼ਾਂ ਕੋਡ ਬਣਾਇਆ। FPC ਨ ਿੰ  1 ਅਗਸਤ 2019, 27 ਮਈ 2021, 29 ਅਕਤ ਬਰ 2021, 3 ਨਵਿੰਬਰ 

2022 ਅਤੇ 28 ਅਕਤ ਬਰ 2023 ਨ ਿੰ  ਬੋਰਡ ਆਫ ਡਾਇਰੈਕਟਰਸ ਿੀ ਮਿੰਜ ਰੀ ਨਾਲ ਮੁੜ ਸਮੀਵਖਆ ਕੀਤੀ ਗਈ। 
 

ਭਾਰਤ ਿੇ ਵਰਜਰਵ ਬੈਂਕ ਿੇ ਮਾਸਟਰ ਡਾਇਰੈਕਸ਼ਨ - ਨਾਨ-ਬੈਂਵਕਿੰਗ ਫਾਇਨੈਂਸ਼ੀਅਲ ਕਿੰਪਨੀ – ਹਾਊਵਸਿੰਗ ਫਾਇਨੈਂਸ 

ਕਿੰਪਨੀ (ਵਰਜਰਵ ਬੈਂਕ) ਿੇ ਵਿਸ਼ਾ-ਵਨਰਿੇਸ਼ਾ਼ਾਂ ਅਨੁਸਾਰ, 17 ਫਰਵਰੀ 2021 ਨ ਿੰ  ਜਾਰੀ ਕੀਤ ੇਗਏ (ਵਜਸ ਨ ਿੰ  ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ ਤ ੇ

ਅਪਡੇਟ ਕੀਤਾ ਵਗਆ, ਵਜਸ ਵਵਿੱਚ ਆਖਰੀ ਅਪਡੇਟ 21 ਮਾਰਚ 2024 ਨ ਿੰ  ਸੀ), ਸੁ਼ਿੱਧ ਪਰਵਵਰਤੀਆ਼ਾਂ ਕਡੋ ਿੀ ਸਮੀਵਖਆ 

ਮੌਜ ਿਾ RBI ਵਿਸ਼ਾ-ਵਨਰਿੇਸ਼ਾ਼ਾਂ ਿੇ ਅਨੁਸਾਰ ਕੀਤੀ ਜਾ਼ਾਂਿੀ ਹੈ। 
 

1.1        ਉਦੇਸ਼: 

ਕਿੰਪਨੀ ਿਾ ਸੁ਼ਿੱਧ ਪਰਵਵਰਤੀਆ਼ਾਂ ਕਡੋ (FPC) ਚਿੰਗੀਆ਼ਾਂ ਅਤੇ ਵਨਰਪਿੱਖ ਪਰਵਵਰਤੀਆ਼ਾਂ ਨ ਿੰ  ਪਰੋਤਸਾਵਹਤ ਕਰਨ, 

ਪਾਰਿਰਸ਼ੀਤਾ ਵਧਾਉਣ, ਬਜਾਰ ਿੀਆ਼ਾਂ ਸ਼ਕਤੀਆ਼ਾਂ ਨ ਿੰ  ਉਤਸ਼ਾਵਹਤ ਕਰਨ, ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ/ਗਰਾਹਕ ਅਤੇ  

ਕਿੰਪਨੀ ਵਵਚਕਾਰ ਵਨਆਯ ਅਤੇ ਸਾਥੀ ਸਬਿੰਧ ਬਣਾਉਣ ਅਤੇ ਗਰਾਹਕ ਵਵਿੱਚ ਕਿੰਪਨੀ ਿ ੇਹਾਊਵਸਿੰਗ ਫਾਇਨੈਂਸ  

ਪਰਣਾਲੀ 'ਤੇ ਵਵਸ਼ਵਾਸ ਨ ਿੰ  ਪਿੱਕਾ ਕਰਨ ਨਾਲ ਸਬਿੰਧਤ ਹੈ। 

 

                "ਇਸ ਕੋਡ ਵਵਿੱਚ ਹੇਠ ਵਲਖ ੇਮੁਿੱਖ ਤਿੱਤ ਹਨ।" 
 

ਗਰਾਹਕਾ਼ਾਂ ਨਾਲ ਸਬਿੰਧਤ ਕਿੰਮ ਕਰਨ ਵਵਿੱਚ ਚਿੰਗੀਆ਼ਾਂ ਅਤ ੇ ਵਨਰਪਿੱਖ ਪਰਵਵਰਤੀਆ਼ਾਂ ਨ ਿੰ  ਪਰਤੋਸਾਵਹਤ ਕਰਨ ਲਈ ਵਨਯ ਨਤਮ 

ਮਾਪਿਿੰਡ ਸਥਾਵਪਤ ਕਰਨਾ 
 

✓ ਪਾਰਿਰਸ਼ੀਤਾ ਵਧਾਉਣ ਲਈ ਤਾ਼ਾਂ ਵਕ ਗਰਾਹਕ ਸਮਝ ਸਕ ੇਵਕ ਉਹ ਸੇਵਾਵਾ਼ਾਂ ਤੋਂ ਕੀ ਉਮੀਿ ਕਰ ਸਕਿੇ ਹਨ; 

✓ ਮਾਰਕੀਟ ਿੀਆ਼ਾਂ ਸ਼ਕਤੀਆ਼ਾਂ ਨ ਿੰ  ਉਤਸ਼ਾਵਹਤ ਕਰਨ ਲਈ, ਮੁਕਾਬਲੇ ਿੇ ਜਰੀਏ, ਉਿੱਚੇ ਓਪਰੇਵਟਿੰਗ ਮਾਪਿਿੰਡ ਪਰਾਪਤ 

ਕਰਨ ਲਈ; 

✓ ਗਰਾਹਕ ਅਤ ੇCGHFL ਿੇ ਵਵਚਕਾਰ ਵਨਆਯਪ ਰਕ ਅਤੇ ਸਵਹਯੋਗੀ ਸਬਿੰਧ ਨ ਿੰ  ਪਰਤੋਸਾਵਹਤ ਕਰਨ ਲਈ; 

✓ ਹਾਊਵਸਿੰਗ ਫਾਇਨੈਂਸ ਪਰਣਾਲੀ ਵਵਿੱਚ ਵਵਸ਼ਵਾਸ ਪਿੱਕਾ ਕਰਨ ਲਈ 
 

1.2        ਕੋਡ ਦੀ ਲਾਗੂਗੀਰੀ: 
 

    ਇਹ ਕੋਡ CGHFL, ਇਸਿੀ ਸਹਾਇਕ ਕਿੰਪਨੀਆ਼ਾਂ ਜਾ਼ਾਂ ਵਡਜੀਟਲ ਲੇਂ ਵਡਿੰਗ ਪਲੇਟਫਾਰਮਾ਼ਾਂ (ਆਪਣ ੇਆਪ ਿੇ ਅਤ/ੇਜਾ਼ਾਂ ਬਾਹਰੀ 

ਸਮਝੌਵਤਆ਼ਾਂ ਿੇ ਤਵਹਤ) ਿਆੁਰਾ ਵਿਿੱਤੀਆ਼ਾਂ ਸਾਰੀਆ਼ਾਂ ਉਤਪਾਿਾ਼ਾਂ ਅਤ ੇਸੇਵਾਵਾ਼ਾਂ 'ਤ ੇਲਾਗ  ਹੋਵਗੇਾ, ਜੋ ਵਕ ਕਾਊ ਼ਾਂਟਰ ਤੇ, ਫਨੋ 

ਿਆੁਰਾ, ਡਾਕ ਿਆੁਰਾ, ਇਿੰਟਰਕੈਵਟਵ ਇਲੈਕਟਰਾਵਨਕ ਯਿੰਤਰਾ਼ਾਂ ਿਆੁਰਾ, ਇਿੰਟਰਨੈਿੱ ਟ 'ਤ ੇਜਾ਼ਾਂ ਵਕਸੇ ਹੋਰ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਪਰਿਾਨ 

ਕੀਤੀਆ਼ਾਂ ਜਾ਼ਾਂਿੀਆ਼ਾਂ ਹਨ। 
 

2.          ਕਰਜਾਂ ਲਈ ਅਰਜੀਆਂ ਅਤੇ ਉਹਿਾਂ ਦੀ ਪ੍ਰਨਕਨਰਆ: 
 

a)   ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨ ਿੰ  ਕੀਤੀਆ਼ਾਂ ਜਾਣ ਵਾਲੀਆ਼ਾਂ ਸਾਰੀਆ਼ਾਂ ਸਿੰਚਾਰਾ਼ਾਂ vernacular ਭਾਸ਼ਾ ਜਾ਼ਾਂ ਉਸ ਭਾਸ਼ਾ ਵਵਿੱਚ ਹੋਣਗੀਆ਼ਾਂ 
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ਜੋ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨ ਿੰ  ਸਮਝ ਆਉ਼ਾਂਿੀ ਹੈ। 
 

b) CGHFL ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨ ਿੰ  ਲੋਨ ਅਰਜੀ ਿੀ ਪਰਵਕਵਰਆ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨਯੋਗ ਫੀਸ/ਚਾਰਜਾ਼ਾਂ ਬਾਰ ੇਸਾਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ 

ਪਾਰਿਰਸ਼ੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਿਰਸਾਏਗਾ, ਜੇਕਰ ਲੋਨ ਿੀ ਰਕਮ ਮਨਜ ਰ/ਵਿੰਵਡਤ ਨਹੀ ਼ਾਂ ਕੀਤੀ ਜਾ਼ਾਂਿੀ ਤਾ਼ਾਂ ਵਾਪਸੀਯੋਗ ਫੀਸਾ਼ਾਂ 

ਿੀ ਰਕਮ, ਪਰੀ-ਪੇਮੈਂਟ ਿੇ ਵਵਕਲਪ ਅਤ ੇਚਾਰਜਾ਼ਾਂ (ਜੇ ਕੋਈ ਹੋਵੇ), ਿੇਰੀ ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ 'ਤੇ ਲਗ  ਪੇਨਲ 

ਚਾਰਜ/ਸਜਾ (ਜੇ ਕਈੋ ਹੋਵ)ੇ, ਵਫਕਸਡ ਿਰ ਤੋਂ ਫਲੋਵਟਿੰਗ ਿਰਾ਼ਾਂ 'ਤੇ ਜਾ਼ਾਂ ਉਲਟ ਸੁਚਾਰ  ਕਰਨ ਿੇ ਲਈ ਪਰਵਾਨਗੀ ਿੇ 

ਚਾਰਜ, ਵਕਸੇ ਵੀ ਰੀਸੈਟ ਕਲੌਜ ਿੀ ਮੌਜ ਿਗੀ ਅਤ ੇਉਹਨਾ਼ਾਂ ਹੋਰ ਮਾਮਵਲਆ਼ਾਂ ਬਾਰੇ ਜੋ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਿੇ ਵਹਤ ਨ ਿੰ  

ਪਰਭਾਵਵਤ ਕਰਿੇ ਹਨ। ਿ ਜੇ ਸ਼ਬਿਾ਼ਾਂ ਵਵਿੱਚ, CGHFL ਪਾਰਿਰਸ਼ੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਲੋਨ ਅਰਜੀ ਿੀ ਪਰਵਕਵਰਆ/ਮਨਜ ਰੀ ਵਵਿੱਚ 

ਸ਼ਾਮਲ ਸਾਰੀਆ਼ਾਂ ਚਾਰਜਾ਼ਾਂ ਨ ਿੰ  ‘ਸਭ ਕੁਝ ਲਾਗਤ’ ਵਜੋਂ ਿਰਸਾਏਗਾ। ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ ਜਾਵਗੇਾ ਵਕ ਐਸੀ 

ਚਾਰਜਾ਼ਾਂ/ਫੀਸਾ਼ਾਂ ਭੇਿਭਾਵੀ ਨਹੀ ਼ਾਂ ਹਨ। 
 

c) ਲੋਨ ਅਰਜੀ ਫਾਰਮਾ਼ਾਂ ਵਵਿੱਚ ਉਹ ਜਰ ਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਿੀ ਹੈ ਜੋ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਿੇ  ਵਹਤ ਨ ਿੰ  

ਪਰਭਾਵਵਤ ਕਰਿੀ ਹੈ, ਤਾ਼ਾਂ ਵਕ ਹੋਰ HFCs ਿਆੁਰਾ ਵਿਿੱਤ ੇਗਏ ਸ਼ਰਤਾ਼ਾਂ ਅਤ ੇਵਨਯਮਾ਼ਾਂ ਨਾਲ ਅਰਥਪ ਰਕ ਤੁਲਨਾ ਕੀਤੀ 

ਜਾ ਸਕ ੇਅਤੇ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਿਆੁਰਾ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਫੈਸਲਾ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕੇ। ਲੋਨ ਅਰਜੀ ਫਾਰਮ 

'ਤੇ ਅਰਜੀ ਫਾਰਮ ਨਾਲ ਿਾਖਲ ਕਰਨ ਲਈ ਜਰ ਰੀ ਿਸਤਾਵੇਜਾ਼ਾਂ ਿੀ ਸ ਚੀ ਵੀ ਿਰਸਾਈ ਜਾ ਸਕਿੀ ਹੈ। 
 

d) ਕਿੰਪਨੀ ਲੋਨ ਅਰਜੀਆ਼ਾਂ ਿੀ ਰਵਸਿੀ ਿੇਣ ਲਈ ਇਿੱਕ ਪਰਣਾਲੀ ਬਣਾਏਗੀ। ਚਿੰਗਾ ਹੋਵਗੇਾ ਵਕ ਰਵਸਿੀ ਵਵਿੱਚ ਉਹ ਸਮਾ਼ਾਂ 

ਸੀਮਾ ਵੀ ਿਰਸਾਈ ਜਾਏ ਵਜਸ ਵਵਿੱਚ ਲੋਨ ਅਰਜੀਆ਼ਾਂ ਿਾ ਵਨਵੇਿਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।    
 

 3.    ਕਰਜ ਅਕੰੜਾ ਸ਼ਰਤਾ ਂਅਤ ੇਲੋਿ ਅਰਜੀ ਦੇ ਇਿਕਾਰ ਦੀ ਸੰਚਾਰ 

          

CGHFL ਿੀ ਵਨਰਧਾਵਰਤ ਜੋਖਮ ਆਧਾਵਰਤ ਮੁਲਾ਼ਾਂਕਣ ਪਰਵਕਵਰਆ ਅਨੁਸਾਰ, ਹਰ ਲੋਨ ਅਰਜੀ ਿਾ ਮੁਲਾ਼ਾਂਕਣ ਕੀਤਾ 

ਜਾਏਗਾ ਅਤੇ ਇਸ ਜੋਖਮ ਮੁਲਾ਼ਾਂਕਣ ਅਤੇ CGHFL ਿੇ ਮੌਜ ਿਾ ਵਿਸ਼ਾ-ਵਨਰਿੇਸ਼ਾ਼ਾਂ ਿੇ ਅਧਾਰ 'ਤੇ ਯੋਗ ਮਾਰਵਜਨ / ਸੁਰਿੱਵਖਆ 

ਵਨਰਧਾਵਰਤ ਕੀਤੀ ਜਾਏਗੀ, ਪਰ ਯੋਗਤਾ ਿੀ ਜਾ਼ਾਂਚ 'ਤੇ ਵਕਸੇ ਵੀ ਤਰ੍ਾ਼ਾਂ ਿੀ ਛੋਟ ਨਾ ਿੇਣੀ ਜਾਏਗੀ। 
 

A. ਕਰਜ ਅਕੰੜਾ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਂ:          
 

a) ਸਧਾਰਨ ਤੌਰ 'ਤੇ, ਲੋਨ ਅਰਜੀ ਿੀ ਪਰਵਕਵਰਆ ਲਈ ਜਰ ਰੀ ਸਾਰੀਆ਼ਾਂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲੋਨ ਿੀ ਅਰਜੀ ਿੇ ਸਮੇਂ CGHFL   

ਿਆੁਰਾ   ਇਕਿੱਠੀ ਕੀਤੀ ਜਾਏਗੀ। ਜੇਕਰ ਇਸਨ ਿੰ  ਵਕਸੇ ਵਾਧ  ਜਾਣਕਾਰੀ ਿੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਤਾ਼ਾਂ ਗਰਾਹਕ ਨ ਿੰ  ਤੁਰਿੰਤ ਿਿੱਵਸਆ ਜਾਣਾ 

ਚਾਹੀਿਾ ਹੈ    ਵਕ ਉਨ੍ਾ਼ਾਂ ਨਾਲ ਿਬੁਾਰਾ ਸਿੰਪਰਕ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 
 

b)  CGHFL ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨ ਿੰ  ਵਲਖਤੀ ਰ ਪ ਵਵਿੱਚ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ ਭਾਸ਼ਾ ਜਾ਼ਾਂ ਉਹ ਭਾਸ਼ਾ ਵਜਸਨ ਿੰ  ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲਾ 

ਸਮਝਿਾ ਹੈ, ਿਆੁਰਾ ਮਨਜ ਰੀ ਪਿੱਤਰ ਜਾ਼ਾਂ ਹੋਰ ਵਕਸੇ ਤਰੀਕ ੇਨਾਲ, ਮਨਜ ਰ ਕੀਤਾ ਗਇਆ ਲੋਨ ਿੀ ਰਕਮ ਅਤੇ 

ਸਾਰੀਆ਼ਾਂ ਸ਼ਰਤਾ਼ਾਂ ਅਤ ੇਵਨਯਮਾ਼ਾਂ ਿੇ ਨਾਲ ਨਾਲ ਸਾਲਾਨਾ ਵਵਆਜ ਿਰ, ਅਰਜੀ ਿਾ ਤਰੀਕਾ, EMI ਢਾ਼ਾਂਚਾ, ਪਰੀ-ਪੇਮੈਂਟ 

ਚਾਰਜ, ਪੇਨਲ ਚਾਰਜ (ਜੇ ਕਈੋ ਹਵੋੇ) ਿਿੱਸੇਗਾ ਅਤੇ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਿਆੁਰਾ ਇਨ੍ਾ਼ਾਂ ਸ਼ਰਤਾ਼ਾਂ ਅਤੇ ਵਨਯਮਾ਼ਾਂ ਿੀ ਵਲਖਤੀ 

ਸਵੀਵਕਰਤੀ ਆਪਣੇ ਵਰਕਾਰਡ 'ਤ ੇਰਿੱਖੇਗਾ। 
 

c)  CGHFL ਲੋਨ ਸਵਹਮਤੀ ਵਵਿੱਚ ਿੇਰੀ ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ 'ਤੇ ਲਗ  ਕੀਤ ੇਜਾਣ ਵਾਲੇ ਪੇਨਲ ਚਾਰਜਾ਼ਾਂ ਨ ਿੰ  ਗਿੱਢੇ ਨਾਲ 

ਿਰਸਾਏਗਾ। 
 

d)  CGHFL ਹਮੇਸ਼ਾ ਲੋਨ ਸਵਹਮਤੀ ਿੀ ਇਿੱਕ ਨਕਲ ਨਾਲ ਨਾਲ ਲੋਨ ਸਵਹਮਤੀ ਵਵਿੱਚ ਵਜਕਰ ਕੀਤੀਆ਼ਾਂ ਹਰ ਇਿੱਕ ਜੋੜੀ ਿੀ 

ਨਕਲ ਨ ਿੰ  ਹਰ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨ ਿੰ  ਲੋਨ ਿੀ ਮਨਜ ਰੀ/ਵਿੰਡਨ ਿੇ ਸਮੇਂ ਰਸੀਿ ਿੇ ਵਵਰੁਿੱਧ ਮੁਹਿੱਈਆ ਕਰੇਗਾ। 
 

e)   ਜੇ CGHFL ਗਰਾਹਕ ਨ ਿੰ  ਲੋਨ ਪਰਿਾਨ ਨਹੀ ਼ਾਂ ਕਰ ਸਕਿੀ, ਤਾ਼ਾਂ ਇਹ ਵਲਖਤੀ ਰ ਪ ਵਵਿੱਚ ਇਨਕਾਰ ਿੇ ਕਾਰਨ ਿਿੱਸੇਗੀ। 
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4. ਲੋਿਾਂ ਦੀ ਵੰਡ, ਸ਼ਰਤਾ ਂ ਅਤੇ ਨਿਯਮਾ ਂ ਨਵਿੱਚ ਬਦਲਾਵ, ਅਤ ੇ ਨਵਅਕਤੀਗਤ ਲੋਿਾ ਂ (ਹਾਊਨਸੰਗ ਲੋਿਾ ਂ ਸਮਤੇ) ਦੇ 

ਭੁਗਤਾਿ/ਸਟੈਲਮੈਂਟ 'ਤ ੇਚਲਣ ਵਾਲੀ/ਅਨਵਜੀਤ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜਾ ਂਦੀ ਨਰਹਾਈ।: 
 

a) ਵਿੰਡ ਲੋਨ ਸਵਹਮਤੀ/ਮਨਜ ਰੀ ਪਿੱਤਰ ਵਵਿੱਚ ਵਿਿੱਤੇ ਗਏ ਵਿੰਡ ਿੇ ਸਮੇਂ ਪਸੇ਼ਕਸ਼ ਿੇ ਅਨੁਸਾਰ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਿੀ ਹੈ। 
 

b) CGHFL ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨ ਿੰ  ਉਸ ਮਾ਼ਾਂ ਬੋਲੀ ਭਾਸ਼ਾ ਵਵਿੱਚ ਜੇਹੜੀ ਉਹ ਸਮਝਿਾ ਹੈ, ਸ਼ਰਤਾ਼ਾਂ ਅਤੇ ਵਨਯਮਾ਼ਾਂ ਵਵਿੱਚ ਵਕਸੇ ਵੀ 

ਬਿਲਾਵ ਬਾਰ ੇਜਾਣ  ਕਰੇਗੀ, ਵਜਸ ਵਵਿੱਚ ਵਿੰਡ ਿੇ ਸਮੇਂ ਪੇਸ਼ਕਸ਼, ਵਵਆਜ ਿਰ, ਪੇਨਲ ਚਾਰਜ (ਜੇ ਕਈੋ ਹਵੋੇ), ਸੇਵਾ ਚਾਰਜ, 

ਪਰੀ-ਪੇਮੈਂਟ ਚਾਰਜ, ਹੋਰ ਲਾਗ  ਫੀਸ/ਚਾਰਜ ਆਵਿ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ। CGHFL ਇਹ ਵੀ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਵਕ ਵਵਆਜ ਿਰਾ਼ਾਂ 

ਅਤ ੇਚਾਰਜਾ਼ਾਂ ਵਵਿੱਚ ਬਿਲਾਅ ਵਸਰਫ਼ ਅਗਲੇ ਸਮੇਂ ਲਈ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗ।ੇ ਇਸ ਸਬਿੰਧੀ ਇਿੱਕ ਯੋਗਤਾ ਨ ਿੰ  ਲੋਨ ਸਵਹਮਤੀ ਵਵਿੱਚ 

ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਿਾ ਹ।ੈ 
 

c) ਜੇਕਰ ਐਸਾ ਬਿਲਾਅ ਗਰਾਹਕ ਿੇ ਵਹਤ ਿੇ ਵਵਰੁਿੱਧ ਹੈ, ਤਾ਼ਾਂ ਉਹ 60 ਵਿਨਾ਼ਾਂ ਿੇ ਅਿੰਿਰ ਅਤ ੇਵਬਨਾ਼ਾਂ ਵਕਸੇ ਨੋਵਟਸ ਿੇ ਆਪਣਾ 

ਖਾਤਾ ਬਿੰਿ ਕਰ ਸਕਿਾ/ਸਕਿੀ ਹੈ ਜਾ਼ਾਂ ਵਬਨਾ਼ਾਂ ਵਕਸੇ ਵਾਧ  ਚਾਰਜ ਜਾ਼ਾਂ ਵਵਆਜ ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤੇ ਵਬਨਾ਼ਾਂ ਇਸਨ ਿੰ  ਬਿਲ 

ਸਕਿਾ/ਸਕਿੀ ਹ।ੈ 
 

d) ਸਵਹਮਤੀ ਿੇ ਤਵਹਤ ਭੁਗਤਾਨ ਜਾ਼ਾਂ ਕਾਰਜ ਨ ਿੰ  ਯਾਿ ਕਰਨਾ/ਤੁਰਿੰਤ ਕਰਨਾ ਜਾ਼ਾਂ ਵਾਧ  ਸੁਰਿੱਵਖਆ ਮਿੰਗਣ ਿਾ ਫੈਸਲਾ ਲੋਨ 

ਸਵਹਮਤੀ ਿੇ ਅਨੁਸਾਰ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਿਾ ਹੈ। 
 

e) CGHFL ਸਾਰੀਆ਼ਾਂ ਸੁਰਿੱਵਖਆਆ਼ਾਂ ਉਧਾਰੀ ਿੀਆ਼ਾਂ ਸਾਰੀਆ਼ਾਂ ਰਕਮਾ਼ਾਂ ਿੇ ਭੁਗਤਾਨ ਜਾ਼ਾਂ ਲੋਨ ਿੀ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਿੀ ਵਸ ਲੀ 'ਤੇ 

ਜਾਰੀ ਕਰੇਗੀ, ਬਸ ਇਹਨਾ਼ਾਂ ਵਕਸੇ ਹੋਰ ਿਾਏ ਨਾਲ ਜੋ ਵਕ CGHFL ਨ ਿੰ  ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਿੇ ਵਖਲਾਫ ਹ।ੈ ਜੇਕਰ ਐਸਾ ਸੈਿੱਟ 

ਆਫ਼ ਹਿੱਕ ਵਰਤਣਾ ਹ,ੈ ਤਾ਼ਾਂ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨ ਿੰ  ਇਸ ਬਾਰ ੇਜਾਣ  ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਿਾ ਹੈ, ਵਜਸ ਵਵਿੱਚ ਬਾਕੀ ਿਾਏਆ਼ਾਂ ਿੀ ਪ ਰੀ 

ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤ ੇਉਹ ਸ਼ਰਤਾ਼ਾਂ ਜੋ CGHFL ਨ ਿੰ  ਸੁਰਿੱਵਖਆਆ਼ਾਂ ਨ ਿੰ  ਰਿੱਖਣ ਿਾ ਹਿੱਕ ਵਿਿੰਿੀ ਹਨ, ਜਿ ਤਿੱਕ ਸਿੰਬਿੰਵਧਤ ਿਾਏ ਿਾ ਹਿੱਲ 

ਨਾ ਹੋ ਜਾਏ/ਭੁਗਤਾਨ ਨਾ ਕੀਤਾ ਜਾਏ। 
 

f) CGHFL ਨ ਿੰ  ਪ ਰਾ ਭੁਗਤਾਨ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਅਤੇ ਲੋਨ ਖਾਤਾ ਬਿੰਿ ਕਰਨ 'ਤੇ ਸਾਰੀਆ਼ਾਂ ਚਲਣ ਵਾਲੀ/ਅਵਵਜੀਤ ਜਾਇਿਾਿ ਿੇ 

ਿਸਤਾਵੇਜ ਜਾਰੀ ਕਰਨੇ ਿੀ ਲੋੜ ਹੈ। HFCs ਵਵਿੱਚ ਵਜਿੰਮੇਵਾਰ ਲੇਣ-ਿੇਣ ਿੇ ਰਵਾਏ ਨ ਿੰ  ਪਰੋਤਸਾਵਹਤ ਕਰਨ ਲਈ, HFCs 

ਿਆੁਰਾ ਹੇਠ ਵਲਖ ੇਵਿਸ਼ਾ-ਵਨਰਿੇਸ਼ਾ਼ਾਂ ਿੀ ਪਾਲਣਾ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਿੀ ਹੈ: 
 

i. ਚਲਣ ਵਾਲੀ/ਅਨਵਜੀਤ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜਾਂ ਦੀ ਨਰਹਾਈ: 
 

• CGHFL ਲੋਨ ਖਾਤ ੇਿੇ ਪ ਰ ੇ ਭੁਗਤਾਨ/ਸੈਟਲਮੈਂਟ ਤੋਂ ਬਾਅਿ 30 ਵਿਨਾ਼ਾਂ ਿੀ ਸਮੇਂ ਸੀਮਾ ਵਵਿੱਚ ਸਾਵਰਆ਼ਾਂ ਮ ਲ 

ਚਲਣ ਵਾਲੀ/ਅਵਵਜੀਤ ਜਾਇਿਾਿ ਿੇ ਿਸਤਾਵੇਜਾ਼ਾਂ ਨ ਿੰ  ਜਾਰੀ ਕਰੇਗੀ ਅਤੇ ਵਕਸੇ ਵੀ ਰਵਜਸਟਰੀ ਵਵਿੱਚ ਿਰਜ 

ਕੀਤੇ ਚਾਰਜਾ਼ਾਂ ਨ ਿੰ  ਹਟਾਏਗੀ। 
 

• ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨ ਿੰ  ਮ ਲ ਚਲਣ ਵਾਲੀ/ਅਵਵਜੀਤ ਜਾਇਿਾਿ ਿੇ ਿਸਤਾਵੇਜਾ਼ਾਂ ਨ ਿੰ  ਉਸ ਸ਼ਾਖਾ ਤੋਂ ਉਠਾਉਣ ਿਾ 

ਵਵਕਲਪ ਵਿਿੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਵਜਿੱਥੇ ਲੋਨ ਖਾਤਾ ਚਲਾਇਆ ਵਗਆ ਸੀ ਜਾ਼ਾਂ ਕਿੰਪਨੀ ਿੇ ਵਕਸੇ ਹੋਰ ਿਫਤਰ ਤੋਂ ਵਜਿੱਥੇ 

ਿਸਤਾਵੇਜ ਉਪਲਬਧ ਹਨ, ਉਸ ਿੀ ਪਸਿੰਿ ਿੇ ਅਨੁਸਾਰ। 
 

• ਮ ਲ ਚਲਣ ਵਾਲੀ/ਅਵਵਜੀਤ ਜਾਇਿਾਿ ਿੇ ਿਸਤਾਵੇਜਾ਼ਾਂ ਿੀ ਵਾਪਸੀ ਿੀ ਸਮੇਂ ਸੀਮਾ ਅਤ ੇਥਾ਼ਾਂ ਲੋਨ ਮਨਜ ਰੀ 

ਪਿੱਤਰਾ਼ਾਂ ਵਵਿੱਚ ਿਰਸਾਈ ਜਾਵੇਗੀ ਜੋ ਪਰਭਾਵਸ਼ੀਲ ਵਮਤੀ ਿੇ ਬਾਅਿ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗ।ੇ 
 

• ਇਕਲੌਤੇ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਜਾ਼ਾਂ ਸਾ਼ਾਂਝ ੇਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਵਲਆ਼ਾਂ ਿੇ ਅਕਾਲ ਮੌਤ ਿੇ ਸਵਥਤੀ ਿਾ ਵਨਵਾਰਣ ਕਰਨ 

ਲਈ, CGHFL ਕੋਲ ਮ ਲ ਚਲਣ ਵਾਲੀ/ਅਵਵਜੀਤ ਜਾਇਿਾਿ ਿੇ ਿਸਤਾਵੇਜਾ਼ਾਂ ਨ ਿੰ  ਕਾਨ ਿੰ ਨੀ ਵਵਰਾਸਤਿਾਰਾ਼ਾਂ ਨ ਿੰ  

ਵਾਪਸ ਕਰਨ ਿੀ ਇਿੱਕ ਸੁਚਾਰ  ਪਰਵਕਵਰਆ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਿੀ ਹੈ। ਐਸੀ ਪਰਵਕਵਰਆ ਕਿੰਪਨੀ ਿੀ ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ 'ਤ ੇ

ਗਰਾਹਕਾ਼ਾਂ ਿੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਹੋਰ ਸਮਾਨ ਨੀਤੀਆ਼ਾਂ ਅਤ ੇਪਰਵਕਵਰਆਵਾ਼ਾਂ ਿੇ ਨਾਲ ਿਰਸਾਈ ਜਾਵੇਗੀ। 
 

ii. ਚਲਣ ਵਾਲੀ/ਅਨਵਜੀਤ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜਾਂ ਦੀ ਨਰਹਾਈ ਨਵਿੱਚ ਦੇਰੀ ਲਈ ਮੁਆਵਜਾ:  
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• ਮ ਲ ਚਲਣ ਵਾਲੀ/ਅਵਵਜੀਤ ਜਾਇਿਾਿ ਿੇ ਿਸਤਾਵੇਜਾ਼ਾਂ ਿੀ ਵਰਹਾਈ ਵਵਿੱਚ ਿੇਰੀ ਜਾ਼ਾਂ ਲੋਨ ਿੇ ਪ ਰੇ 

ਭੁਗਤਾਨ/ਸੈਟਲਮੈਂਟ ਤੋਂ ਬਾਅਿ 30 ਵਿਨਾ਼ਾਂ ਿੇ ਅਵਧੀ ਵਵਿੱਚ ਸਿੰਬਿੰਵਧਤ ਰਵਜਸਟਰੀ ਨਾਲ ਚਾਰਜ ਸਿੰਤੋਸ਼ਨ ਫਾਰਮ 

ਿਰਜ ਨਾ ਕਰਨ ਿੀ ਸਵਥਤੀ ਵਵਿੱਚ, ਕਿੰਪਨੀ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨ ਿੰ  ਉਸ ਿੇਰੀ ਿੇ ਕਾਰਨਾ਼ਾਂ ਬਾਰ ੇਜਾਣ  ਕਰੇਗੀ। 

ਜੇਕਰ ਿੇਰੀ ਕਿੰਪਨੀ ਿੇ ਕਾਰਨ ਹਵੋੇ, ਤਾ਼ਾਂ ਇਹ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨ ਿੰ  ਹਰ ਇਿੱਕ ਿੇਰੀ ਿੇ ਵਿਨ ਲਈ ₹5,000/- 

ਿਾ ਮੁਆਵਜਾ ਿੇਵੇਗੀ।  
 

• ਮ ਲ ਚਲਣ ਵਾਲੀ/ਅਵਵਜੀਤ ਜਾਇਿਾਿ ਿੇ ਿਸਤਾਵੇਜਾ਼ਾਂ ਿੀ ਹਾਨੀ/ਨੁਕਸਾਨ ਹੋਣ ਿੀ ਸਵਥਤੀ ਵਵਿੱਚ, ਭਾਵੇਂ ਉਹ 

ਪ ਰ ੇਹੋਣ ਜਾ਼ਾਂ ਅਿੱਧ ੇਹੋਣ, CGHFL ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨ ਿੰ  ਿਵੁਾਲਾ/ਪਰਮਾਵਣਤ ਨਕਲ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਵਵਿੱਚ 

ਸਹਾਇਤਾ ਕਰੇਗੀ ਅਤੇ ਇਸ ਨਾਲ ਸਿੰਬਿੰਵਧਤ ਖਰਚੇ ਨ ਿੰ  ਭਰਨਾ ਵੀ ਵਜਿੰਮੇਵਾਰੀ ਬਣੇਗੀ, ਮੁਆਵਜਾ ਿੇਣ ਿੇ 

ਇਲਾਵਾ। ਹਾਲਾ਼ਾਂਵਕ, ਐਸੇ ਮਾਮਵਲਆ਼ਾਂ ਵਵਿੱਚ, ਕਿੰਪਨੀ ਨ ਿੰ  ਇਸ ਪਰਵਕਵਰਆ ਨ ਿੰ  ਪ ਰਾ ਕਰਨ ਲਈ 30 ਵਿਨਾ਼ਾਂ ਿੀ 

ਵਾਧ  ਸਮੇਂ ਿੀ ਪਰਾਪਤੀ ਹਵੋੇਗੀ ਅਤੇ ਿੇਰੀ ਿੇ ਸਮੇਂ ਿੀ ਸਜਾ ਬਾਅਿ ਵਵਿੱਚ ਵਗਣਤੀ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ (ਯਾਨੀ ਕੁਿੱਲ 

60 ਵਿਨਾ਼ਾਂ ਿੇ ਸਮੇਂ ਬਾਅਿ)।  
 

• ਇਨ੍ਾ਼ਾਂ ਵਿਸ਼ਾ-ਵਨਰਿੇਸ਼ਾ਼ਾਂ ਅਧੀਨ ਵਿਿੱਤਾ ਵਗਆ ਮੁਆਵਜਾ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਿੇ ਵਕਸੇ ਹੋਰ ਲਾਗ  ਕਾਨ ਿੰ ਨ ਿੇ 

ਅਨੁਸਾਰ ਵਕਸੇ ਹੋਰ ਮੁਆਵਜ ੇਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਿੇ ਹਿੱਕਾ਼ਾਂ ਨ ਿੰ  ਵਕਸੇ ਵੀ ਤਰ੍ਾ਼ਾਂ ਿੇ ਪਰਭਾਵ ਤੋਂ ਵਬਨਾ਼ਾਂ ਹੋਵੇਗਾ। 
 
 
 
 

 4A.    ਨਡਜੀਟਲ ਲੈਂ ਨਡੰਗ ਪ੍ਲੇਟਫਾਰਮਾਂ ਰਾਹੀ ਂਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕੀਤ ੇਗਏ ਲੋਿ: 
 

CGHFL ਿਆੁਰਾ ਵਕਸੇ ਵੀ ਗਤੀਵਵਧੀ ਿਾ ਬਾਹਰ ਵਾਪਸੀ ਕਰਨ ਨਾਲ ਉਨ੍ਾ਼ਾਂ ਿੀਆ਼ਾਂ ਵਜਿੰਮੇਵਾਰੀਆ਼ਾਂ ਘਟਿੀਆ਼ਾਂ ਨਹੀ ਼ਾਂ ਹਨ, 

ਵਕਉ ਼ਾਂਵਕ ਵਨਯਮਕ ਵਨਰਿੇਸ਼ਾ਼ਾਂ ਿੀ ਪਾਲਨਾ ਿੀ ਵਜਿੰਮੇਵਾਰੀ ਵਸਰਫ਼ ਕਿੰਪਨੀ 'ਤ ੇਹੀ ਹ।ੈ ਵਜਥੇ CGHFL ਵਡਜੀਟਲ ਲੈਂ ਵਡਿੰਗ 

ਪਲੇਟਫਾਰਮਾ਼ਾਂ ਨ ਿੰ  ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਅਤੇ/ਜਾ਼ਾਂ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਵਾਪਸ ਕਰਨ ਲਈ ਆਪਣੇ ਏਜਿੰਟ ਵਜੋਂ 

angaint ਕਰਿੀ ਹੈ, ਉਨ੍ਾ਼ਾਂ ਨ ਿੰ  ਹੇਠ ਵਲਖੀਆ਼ਾਂ ਵਿਸ਼ਾ-ਵਨਰਿੇਸ਼ਾ਼ਾਂ ਿੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਿੀ ਹੈ: 
 

a) ਏਜਿੰਟ ਵਜੋਂ ਏਜਿੰਟ ਕੀਤ ੇਗਏ ਵਡਜੀਟਲ ਲੈਂ ਵਡਿੰਗ ਪਲੇਟਫਾਰਮਾ਼ਾਂ ਿੇ ਨਾਮ CGHFL ਿੀ ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ 

ਿਰਸਾਏ ਜਾਣਗੇ। 

b) ਏਜਿੰਟ ਵਜੋਂ angaint ਕੀਤੇ ਗਏ ਵਡਜੀਟਲ ਲੈਂ ਵਡਿੰਗ ਪਲੇਟਫਾਰਮਾ਼ਾਂ ਨ ਿੰ  ਗਰਾਹਕ ਨ ਿੰ  ਪਵਹਲਾ਼ਾਂ ਹੀ ਇਹ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿੇਣ ਲਈ 

ਵਿਸ਼ਾ-ਵਨਰਿੇਸ਼ ਵਿਿੱਤੇ ਜਾਣਗ ੇਵਕ ਉਹ ਵਕਸ CGHFL ਿੇ ਨਾਮ 'ਤੇ ਉਨ੍ਾ਼ਾਂ ਨਾਲ ਸਿੰਪਰਕ ਕਰ ਰਹ ੇਹਨ। 

c) ਮਨਜ ਰੀ ਿੇ ਤੁਰਿੰਤ ਬਾਅਿ ਪਰ ਲੋਨ ਸਵਹਮਤੀ ਿੇ ਐਗਜੀਵਕਊਸ਼ਨ ਤੋਂ ਪਵਹਲਾ਼ਾਂ, ਮਨਜ ਰੀ ਪਿੱਤਰ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨ ਿੰ  

ਸਿੰਬਿੰਵਧਤ CGHFL ਿੇ ਲੇਟਰਹੈਿੱਡ 'ਤੇ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

d) ਲੋਨ ਸਵਹਮਤੀ ਿੇ ਸਮੇਂ ਲੋਨ ਿੀ ਮਨਜ ਰੀ/ਵਿੰਡਨ ਿੇ ਸਮੇਂ, ਲੋਨ ਸਵਹਮਤੀ ਿੇ ਨਾਲ ਸਬਿੰਵਧਤ ਹਰ ਇਿੱਕ ਜੋੜ ਿੀ ਨਕਲ 

ਸਾਰ ੇਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਵਲਆ਼ਾਂ ਨ ਿੰ  ਮੁਹਿੱਈਆ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

e) HFCs ਿਆੁਰਾ ਵਨਯੁਕਤ ਕੀਤ ੇਵਡਜੀਟਲ ਲੈਂ ਵਡਿੰਗ ਪਲੇਟਫਾਰਮਾ਼ਾਂ 'ਤੇ ਪਰਭਾਵਸ਼ਾਲੀ ਵਨਗਰਾਨੀ ਅਤ ੇਵਨਗਰਾਨੀ ਨ ਿੰ  ਯਕੀਨੀ 

ਬਣਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

f) ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਵਨਵਾਰਣ ਮਕੈਨਜਮ ਬਾਰ ੇਜਾਗਰ ਕਤਾ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਯੋਗਤਮ ਯਤਨ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗ।ੇ 
 

4B. ਨਡਜੀਟਲ ਲੈਂ ਨਡੰਗ 'ਤੇ ਨਦਸ਼ਾ-ਨਿਰਦੇਸ਼:  
 

CGHFL ਨ ਿੰ  'ਵਡਜੀਟਲ ਲੈਂ ਵਡਿੰਗ 'ਤੇ ਵਿਸ਼ਾ-ਵਨਰਿੇਸ਼' ਵਮਤੀ 2 ਸਤਿੰਬਰ 2022 ਿੇ ਸਰਕੁਲਰ ਵਵਿੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹਿਾਇਤਾ਼ਾਂ ਿੀ 

ਪਾਲਣਾ करनी ਚਾਹੀਿੀ ਹੈ, ਜੋ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਸਿੰਸੋ਼ਵਧਤ ਹੁਿੰਿੀਆ਼ਾਂ ਹਨ, ਜਿੋਂ ਵੀ ਐਸੇ ਲੇਨ-ਿੇਨ ਕੀਤੇ ਜਾ਼ਾਂਿੇ ਹਨ। 
 

4C. ਨਡਜੀਟਲ ਲੈਂ ਨਡੰਗ ਨਵਿੱਚ ਨਡਫਾਲਟ ਿੁਕਸਾਿ ਗਾਰੰਟੀ (DLG) 'ਤ ੇਨਦਸ਼ਾ-ਨਿਰਦੇਸ਼:  
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CGHFL ਨ ਿੰ  'ਵਡਫਾਲਟ ਨੁਕਸਾਨ ਗਾਰਿੰਟੀ (DLG) ਵਵਿੱਚ ਵਡਜੀਟਲ ਲੈਂ ਵਡਿੰਗ' ਬਾਰ ੇ8 ਜ ਨ 2023 ਿੀ ਵਮਤੀ ਿੇ ਸਰਕੁਲਰ ਵਵਿੱਚ 

ਸ਼ਾਮਲ ਹਿਾਇਤਾ਼ਾਂ ਿੀ ਪਾਲਣਾ करनी ਚਾਹੀਿੀ ਹੈ, ਜੋ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਸਿੰਸੋ਼ਵਧਤ ਹੁਿੰਿੀਆ਼ਾਂ ਹਨ, ਜਿੋਂ ਵੀ ਐਸੇ ਲੇਨ-ਿੇਨ ਕੀਤ ੇ

ਜਾ਼ਾਂਿੇ ਹਨ।  
 

  5.    ਬੋਰਡ ਆਫ ਡਾਇਰਕੈਟਰਜ ਦੀ ਨਜੰਮੇਵਾਰੀ: 
 

a) CGHFL ਿੇ ਬੋਰਡ ਆਫ ਡਾਇਰੈਕਟਰਜ ਨ ਿੰ  ਸਿੰਗਠਨ ਿੇ ਅਿੰਿਰ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਵਨਵਾਰਣ ਮਕੈਨਜਮ ਨ ਿੰ  ਕਾਇਮ ਕਰਨਾ 

ਚਾਹੀਿਾ ਹੈ ਤਾ਼ਾਂ ਜੋ ਵਸ਼ਕਾਇਤਾ਼ਾਂ ਅਤੇ ਗਰਾਹਕਾ਼ਾਂ ਿੇ ਗੁਿੱਸੇ ਨ ਿੰ  ਹਿੱਲ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕ।ੇ ਐਸਾ ਮਕੈਨਜਮ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ 

ਚਾਹੀਿਾ ਹੈ ਵਕ ਲੇਣ-ਿੇਣ ਸਿੰਸਥਾ ਿੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆ਼ਾਂ ਿੇ ਫੈਸਵਲਆ਼ਾਂ ਤੋਂ ਉਭਰਣ ਵਾਲੀਆ਼ਾਂ ਸਾਰੀਆ਼ਾਂ ਵਵਆਿੀਆ਼ਾਂ ਨ ਿੰ  

ਸੁਵਣਆ ਜਾਵੇ ਅਤੇ ਘਿੱਟੋ-ਘਿੱਟ ਅਗਲੇ ਉਿੱਚੇ ਪਿੱਧਰ 'ਤੇ ਹਿੱਲ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇ। 
 

b) CGHFL ਿੇ ਬੋਰਡ ਆਫ ਡਾਇਰੈਕਟਰਜ ਨ ਿੰ  ਫੇਅਰ ਪਰੈਕਵਟਸ ਕਡੋ ਿੀ ਪਾਲਨਾ ਅਤ ੇਵਿੱਖ-ਵਿੱਖ ਪਰਬਿੰਧਨ ਪਿੱਧਰਾ਼ਾਂ 'ਤ ੇ

ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਵਨਵਾਰਣ ਮਕੈਨਜਮ ਿੇ ਕਾਰਜਨਵੀਨ ਸਬਿੰਧੀ ਵਾਰਵਸ਼ਕ ਸਮੀਵਖਆ ਿਾ ਪਰਬਿੰਧ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਿਾ ਹੈ। ਐਸੀਆ਼ਾਂ 

ਸਮੀਵਖਆਵਾ਼ਾਂ ਿੀ ਇਕ ਸਿੰਖਪੇ ਵਰਪੋਰਟ ਬੋਰਡ ਨ ਿੰ  ਵਨਯਮਤ ਅਿੰਤਰਾਲਾ਼ਾਂ 'ਤੇ ਜਮ੍ਾ਼ਾਂ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਿੀ ਹ,ੈ ਵਜਵੇਂ ਵਕ ਬੋਰਡ 

ਿਆੁਰਾ ਵਨਯਤ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਿਾ ਹੈ। 
 

6. ਨਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਅਤੇ ਗਰਾਹਕਾਂ ਦੇ ਗੁਿੱਸੇ ਦਾ ਨਿਵਾਰਣ: 
 

a) CGHFL ਕੋਲ ਆਪਣੀਆ਼ਾਂ ਸਾਰੀਆ਼ਾਂ ਸ਼ਾਖਾ਼ਾਂ ਵਵਿੱਚ ਵਸ਼ਕਾਇਤਾ਼ਾਂ ਅਤੇ ਗਰਾਹਕਾ਼ਾਂ ਿੇ ਗੁਿੱਸੇ ਨ ਿੰ  ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ, ਰਵਜਸਟਰ ਕਰਨ ਅਤ ੇ

ਹਿੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਇਿੱਕ ਪਰਣਾਲੀ ਅਤ ੇਪਰਵਕਵਰਆ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਿੀ ਹੈ, ਵਜਸ ਵਵਿੱਚ ਆਨਲਾਈਨ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤੀਆ਼ਾਂ ਵਸ਼ਕਾਇਤਾ਼ਾਂ 

ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ। 
 

b) ਜੇਕਰ ਵਕਸੇ ਗਰਾਹਕ ਵਿੱਲੋਂ  ਵਲਖਤੀ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਪਰਾਪਤ ਹੁਿੰਿੀ ਹੈ, ਤਾ਼ਾਂ CGHFL ਉਨ੍ਾ਼ਾਂ ਨ ਿੰ  ਇਿੱਕ ਹਫ਼ਤੇ ਿੇ ਅਿੰਿਰ ਇਕ 

ਜਵਾਬ/ਪਰਮਾਣ ਪਿੱਤਰ ਭੇਜਣ ਿੀ ਕੋਵਸ਼ਸ਼ ਕਰੇਗੀ। ਇਸ ਪਰਮਾਣ ਪਿੱਤਰ ਵਵਿੱਚ ਉਹ ਅਵਧਕਾਰੀ ਿਾ ਨਾਮ ਅਤ ੇਪਿਵੀ ਹੋਣੀ 

ਚਾਹੀਿੀ ਹੈ ਜੋ ਗੁਿੱਸੇ ਨ ਿੰ  ਹਿੱਲ ਕਰਨਗ।ੇ ਜੇਕਰ ਵਸ਼ਕਾਇਤ CGHFL ਿੇ ਵਨਰਧਾਵਰਤ ਟੈਲੀਫੋਨ ਹੈਲਪਡੈਸਕ ਜਾ਼ਾਂ ਗਰਾਹਕ ਸੇਵਾ 

ਨਿੰ ਬਰ 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ ਰਾਹੀ ਼ਾਂ ਕੀਤੀ ਜਾ਼ਾਂਿੀ ਹੈ, ਤਾ਼ਾਂ ਗਰਾਹਕ ਨ ਿੰ  ਇਿੱਕ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਸਿੰਿਰਭ ਨਿੰ ਬਰ ਵਿਿੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤ ੇਉਹਨਾ਼ਾਂ ਨ ਿੰ  ਇਿੱਕ 

ਯੋਗ ਸਮੇਂ ਿੇ ਅਿੰਿਰ ਤਰਿੱਕੀ ਬਾਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਵਿਿੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 
 

c) ਮਾਮਲੇ ਿੀ ਜਾ਼ਾਂਚ ਕਰਨ ਤੋਂ ਬਾਅਿ, CGHFL ਗਰਾਹਕ ਨ ਿੰ  ਆਪਣਾ ਅਿੰਵਤਮ ਜਵਾਬ ਭੇਜੇਗੀ ਜਾ਼ਾਂ ਇਹ ਵਵਆਵਖਆ ਕਰੇਗੀ ਵਕ 

ਜਵਾਬ ਿੇਣ ਲਈ ਹੋਰ ਸਮੇਂ ਿੀ ਲੋੜ ਵਕਉ ਼ਾਂ ਹੈ, ਅਤ ੇਇਹ ਕੋਵਸ਼ਸ਼ ਕਰੇਗੀ ਵਕ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਿੀ ਪਰਾਪਤੀ ਤੋਂ ਇਕ ਮਹੀਨੇ ਿੇ ਅਿੰਿਰ 

ਇਹ ਕਰੇ। ਉਸ/ਉਸ ਨ ਿੰ  ਇਹ ਵੀ ਜਾਣ  ਕਰਵਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ ਵਕ ਜੇ ਉਹ ਅਜੇ ਵੀ ਸਿੰਤੁਸ਼ਟ ਨਹੀ ਼ਾਂ ਹੈ ਤਾ਼ਾਂ ਉਹ ਆਪਣੀ 

ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਅਿੱਗੇ ਵਕਵੇਂ ਲੈ ਜਾ ਸਕਿਾ ਹੈ। 
 

d) CGHFL ਆਪਣੀ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਵਨਵਾਰਣ ਪਰਵਕਵਰਆ (ਈ-ਮੇਲ ID ਅਤ ੇਹੋਰ ਸਿੰਪਰਕ ਵਵਵਰਣ, ਵਜਸ ਤੇ ਵਸ਼ਕਾਇਤਾ਼ਾਂ ਜਮ੍ਾ਼ਾਂ 

ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਿੀਆ਼ਾਂ ਹਨ, ਮੁਿੱਿੇ ਿੇ ਹਿੱਲ ਲਈ ਵਮਆਿ, ਅਗੇ ਵਧਾਉਣ ਿਾ ਮੈਟਵਰਕਸ, ਆਵਿ) ਿਾ ਪਰਚਾਰ ਕਰੇਗੀ ਅਤੇ ਇਹ 

ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਵਕ ਇਹ ਉਸਿੀ ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਹੋਵੇ। CGHFL ਆਪਣ ੇ ਸਾਰ ੇ ਿਫ਼ਤਰਾ਼ਾਂ/ਸ਼ਾਖਾ਼ਾਂ ਅਤ ੇ

ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ 'ਤ ੇਸਪਸ਼ਟ ਰ ਪ ਵਵਿੱਚ ਵਿਖਾਏਗੀ ਵਕ ਜੇ ਵਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨ ਿੰ  ਕਿੰਪਨੀ ਤੋਂ ਇਕ ਮਹੀਨੇ ਿੀ ਅਵਧੀ ਵਵਿੱਚ ਜਵਾਬ 

ਨਹੀ ਼ਾਂ ਵਮਲਿਾ ਜਾ਼ਾਂ ਉਹ ਪਰਾਪਤ ਜਵਾਬ ਨਾਲ ਸਿੰਤੁਸ਼ਟ ਨਹੀ ਼ਾਂ ਹੈ, ਤਾ਼ਾਂ ਵਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨੈਸ਼ਨਲ ਹਾਊਵਸਿੰਗ ਬੈਂਕ ਿੇ ਵਸ਼ਕਾਇਤ 

ਵਨਵਾਰਣ ਸੈਲ ਵਵਿੱਚ ਜਾ ਸਕਿਾ ਹੈ, ਆਪਣੀਆ਼ਾਂ ਵਸ਼ਕਾਇਤਾ਼ਾਂ ਨ ਿੰ  NHB ਿੀ ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਆਨਲਾਈਨ ਜਾ਼ਾਂ NHB, ਨਵੀ ਼ਾਂ 

ਵਿਿੱਲੀ ਨ ਿੰ  ਡਾਕ ਰਾਹੀ ਼ਾਂ ਜਮ੍ਾ਼ਾਂ ਕਰਕ।ੇ 
 

ਕਿੰਪਨੀ ਨੇ ਇਿੱਕ ਵਿੱਖਰੀ ਬੋਰਡ-ਮਨਜ ਰਸੁ਼ਿਾ ਗਰਾਹਕ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਵਨਵਾਰਣ ਨੀਤੀ ਕਾਇਮ ਕੀਤੀ ਹੈ। 

 
 

7.     ਹਾਊਨਸੰਗ ਫਾਇਿੈਂਸ ਕੰਪ੍ਿੀਆਂ ਦਆੁਰਾ ਵਿੱਧ ਦਰਜੀ ਦੇ ਨਬਆਜ ਦੀ ਨਿਯਨਮਤਾ: 
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a) CGHFL ਿਾ ਬੋਰਡ ਵਬਆਜ ਿਰ ਿਾ ਮਾਡਲ ਅਪਣਾਏਗਾ ਜੋ ਵਕ ਫਿੰਡਾ਼ਾਂ ਿੀ ਲਾਗਤ, ਮਾਰਵਜਨ ਅਤ ੇਖਤਰ ੇਿੇ ਪਰੀਵਮਆਮ 

ਵਰਗੇ ਸਬਿੰਵਧਤ ਫਕੈਟਰਾ਼ਾਂ ਨ ਿੰ  ਵਧਆਨ ਵਵਿੱਚ ਰਿੱਖੇਗਾ ਅਤੇ ਲੋਨ ਅਤੇ ਉਧਾਰਾ਼ਾਂ ਲਈ ਲਗ  ਕੀਤੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਵਬਆਜ ਿਰ 

ਿਾ ਵਨਰਧਾਰਨ ਕਰੇਗਾ। ਵਬਆਜ ਿਰ ਅਤ ੇਖਤਰੇ ਿੀ ਗਰੇਡੇਸ਼ਨ ਲਈ ਪਹੁਿੰਚ ਅਤੇ ਵਿੱਖ-ਵਿੱਖ ਸ਼ਰੇਣੀਆ਼ਾਂ ਿੇ ਉਧਾਰ ਲੈਣ 

ਵਾਵਲਆ਼ਾਂ ਨ ਿੰ  ਵਿੱਖ-ਵਿੱਖ ਵਬਆਜ ਿਰ ਲਗ  ਕਰਨ ਿੇ ਰਾਜਨੀਵਤਕਾ ਨ ਿੰ  ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਜਾ਼ਾਂ ਗਰਾਹਕ ਨ ਿੰ  ਅਰਜੀ ਫਾਰਮ 

ਵਵਿੱਚ ਿਰਸਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤ ੇਮਨਜ ਰੀ ਪਿੱਤਰ ਵਵਿੱਚ ਸਪਸ਼ਟ ਰ ਪ ਵਵਿੱਚ ਜਾਣ  ਕਰਵਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ। CGHFL ਿੇ ਬੋਰਡ 

ਿੇ ਕੋਲ ਸਜਾ ਚਾਰਜਾ਼ਾਂ (ਜੇ ਹੋਣ) ਲਈ ਵੀ ਸਪਸ਼ਟ ਨੀਤੀ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਿੀ ਹੈ। 
 

b) ਵਬਆਜ ਿਰਾ਼ਾਂ, ਖਤਵਰਆ਼ਾਂ ਿੀ ਗਰੇਡੇਸ਼ਨ ਲਈ ਪਹੁਿੰਚ, ਅਤ ੇਸਜਾ ਚਾਰਜਾ਼ਾਂ (ਜੇ ਹੋਣ) ਨ ਿੰ  ਕਿੰਪਨੀਆ਼ਾਂ ਿੀ ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ 'ਤ ੇ

ਉਪਲਬਧ ਕਰਵਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ ਜਾ਼ਾਂ ਸਬਿੰਧਤ ਅਖਬਾਰਾ਼ਾਂ ਵਵਿੱਚ ਪਰਕਾਵਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਜਾ਼ਾਂ ਹੋਰ ਵਕਸੇ 

ਤਰੀਕ ੇਨਾਲ ਪਰਕਾਵਸ਼ਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨ ਿੰ  ਵਬਆਜ ਿਰਾ਼ਾਂ ਵਵਿੱਚ ਵਕਸੇ ਵੀ ਬਿਲਾਵ ਹੋਣ 'ਤੇ ਅਿੱਪਡੇਟ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 
 

c) ਵਬਆਜ ਿਰ ਸਾਲਾਨਾ ਿਰ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਿੀ ਹੈ ਤਾ਼ਾਂ ਜੋ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨ ਿੰ  ਪਤਾ ਹੋਵੇ ਵਕ ਖਾਤ ੇ 'ਤੇ ਵਕਿੰਨੀਆ਼ਾਂ ਸਹੀ ਿਰਾ਼ਾਂ 

ਲਗ  ਕੀਤੀਆ਼ਾਂ ਜਾਣਗੀਆ਼ਾਂ। 
 

d) ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਵਲਆ਼ਾਂ ਤੋਂ ਇਕਿੱਤਰ ਕੀਤੀਆ਼ਾਂ ਵਕਸਤਾ਼ਾਂ ਵਵਿੱਚ ਵਬਆਜ ਅਤ ੇਮੁਿੱਖ ਰਕਮ ਵਵਚਕਾਰ ਿੀ ਵਵਭਾਜਨ ਸਪਸ਼ਟ ਰ ਪ 

ਵਵਿੱਚ ਿਰਸਾਈ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਿੀ ਹ।ੈ 
 

8A.    ਹਾਊਨਸੰਗ ਫਾਇਿੈਂਸ ਕੰਪ੍ਿੀਆਂ ਦਆੁਰਾ ਵਿੱਧ ਦਰਜੀ ਦੇ ਨਬਆਜ: 
          

a) ਹਾਲਾ਼ਾਂਵਕ ਵਬਆਜ ਿਰਾ਼ਾਂ ਨ ਿੰ  ਬੈਂਕ ਿਆੁਰਾ ਵਨਯਵਮਤ ਨਹੀ ਼ਾਂ ਕੀਤਾ ਜਾ਼ਾਂਿਾ, ਪਰ ਕੁਝ ਸਤਰ ਤੋਂ ਉਪਰ ਿੀਆ਼ਾਂ 

ਵਬਆਜ ਿਰਾ਼ਾਂ ਨ ਿੰ  ਵਿੱਧ ਮਿੰਵਨਆ ਜਾ ਸਕਿਾ ਹੈ ਅਤੇ ਇਹ ਨਾ ਤਾ਼ਾਂ ਸਥਾਈ ਹੋ ਸਕਿੀਆ਼ਾਂ ਹਨ ਅਤੇ ਨਾ ਹੀ ਆਮ 

ਵਵਿੱਤੀ ਪਰਥਾਵਾ਼ਾਂ ਿੇ ਅਨੁਕ ਲ ਹੋ ਸਕਿੀਆ਼ਾਂ ਹਨ। CGHFL ਨ ਿੰ  ਵਬਆਜ ਿਰਾ਼ਾਂ ਅਤੇ ਪਰਵਕਵਰਆ ਅਤੇ ਹੋਰ 

ਚਾਰਜਾ਼ਾਂ (ਸਜਾ ਚਾਰਜਾ਼ਾਂ ਸਮੇਤ, ਜੇ ਹੋਣ) ਨ ਿੰ  ਵਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨ ਲਈ ਉਵਚਤ ਅਿੰਿਰ ਨੀ ਨੀਤੀਆ਼ਾਂ ਅਤੇ 

ਪਰਵਕਵਰਆਵਾ਼ਾਂ ਬਣਾਉਣੀਆ਼ਾਂ ਚਾਹੀਿੀਆ਼ਾਂ ਹਨ। 

 

b) ਇਸ ਸਿੰਿਰਭ ਵਵਿੱਚ, ਲੋਨ ਿੇ ਸ਼ਰਤਾ਼ਾਂ ਅਤੇ ਵਨਯਮਾ਼ਾਂ ਬਾਰ ੇਵਾਜਬਤਾ ਨ ਿੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਫੇਅਰ 

ਪਰੈਕਵਟਸ ਕੋਡ ਵਵਿੱਚ ਵਿਿੱਤੀਆ਼ਾਂ ਹਿਾਇਤਾ਼ਾਂ ਨ ਿੰ  ਵਧਆਨ ਵਵਿੱਚ ਰਿੱਖਣਾ ਚਾਹੀਿਾ ਹੈ। ਕਿੰਪਨੀ ਨ ਿੰ  ਗਰਾਹਕਾ਼ਾਂ ਨਾਲ 

ਸਿੰਚਾਰ ਵਵਿੱਚ ਯੋਗਤਾਪ ਰਕ ਵਾਜਬਤਾ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਪਰਵਕਵਰਆ ਅਤੇ ਕਾਰਜਾ਼ਾਂ ਿੀ ਵਨਗਰਾਨੀ 

ਕਰਨ ਲਈ ਇਿੱਕ ਅਿੰਿਰ ਨੀ ਮਕੈਨਜਮ ਸਥਾਵਪਤ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਿਾ ਹੈ। 

 

8B.  ਲੋਿ ਖਾਨਤਆਂ ਨਵਿੱਚ ਦੰਡ ਚਾਰਜ: 
 

a) ਜੇਕਰ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਿਆੁਰਾ ਲੋਨ ਕਨਟਰੈਕਟ ਿੇ ਮਹਿੱਤਵਪ ਰਕ ਸ਼ਰਤਾ਼ਾਂ ਅਤ ੇਵਨਯਮਾ਼ਾਂ ਿੀ ਪਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰਨ 'ਤ ੇਿਿੰਡ 

ਲਗਾਇਆ ਜਾ਼ਾਂਿਾ ਹੈ, ਤਾ਼ਾਂ ਇਸਨ ਿੰ  'ਿਿੰਡ ਚਾਰਜ' ਵਜੋਂ ਮਿੰਵਨਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤ ੇਇਸਨ ਿੰ  ਉਧਾਰਾ਼ਾਂ 'ਤੇ ਲਿੱਗ  ਕੀਤੀ ਗਈ ਵਬਆਜ 

ਿਰ ਵਵਿੱਚ ਜੋੜ ਕੇ 'ਿਿੰਡ ਵਬਆਜ' ਿੇ ਰ ਪ ਵਵਿੱਚ ਨਹੀ ਼ਾਂ ਲਗਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਿਿੰਡ ਚਾਰਜਾ਼ਾਂ ਿਾ ਕੋਈ ਪ ਿੰਜੀਕਰਨ ਨਹੀ ਼ਾਂ ਹੋਵੇਗਾ, 

ਅਰਥਾਤ, ਇਨ੍ਾ਼ਾਂ ਚਾਰਜਾ਼ਾਂ 'ਤ ੇਕੋਈ ਹੋਰ ਵਬਆਜ ਨਹੀ ਼ਾਂ ਵਗਵਣਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਹਾਲਾ਼ਾਂਵਕ, ਇਸ ਨਾਲ ਲੋਨ ਖਾਤ ੇਵਵਿੱਚ ਵਬਆਜ 

ਿੇ ਗੁਣਾਕਾਰ ਕਰਨ ਿੀ ਆਮ ਪਰਵਕਵਰਆ 'ਤੇ ਕਈੋ ਅਸਰ ਨਹੀ ਼ਾਂ ਪਵਗੇਾ। 
 

b) CGHFL ਵਬਆਜ ਿਰ ਵਵਿੱਚ ਕਈੋ ਹੋਰ ਅਵਤਵਰਕਤ ਅਿੰਗ ਸ਼ਾਮਲ ਨਹੀ ਼ਾਂ ਕਰੇਗੀ ਅਤ ੇਇਨ੍ਾ਼ਾਂ ਹਿਾਇਤਾ਼ਾਂ ਿੀ ਪਾਲਣਾ ਨ ਿੰ  ਪ ਰ ੇ

ਵਿਲੋਂ  ਅਤ ੇਰ ਹ ਨਾਲ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ। 
 

c) CGHFL ਸਜਾ ਚਾਰਜਾ਼ਾਂ ਜਾ਼ਾਂ ਲੋਨਾ਼ਾਂ 'ਤੇ ਸਮਾਨ ਚਾਰਜਾ਼ਾਂ ਿੇ ਬਾਰ ੇਬੋਰਡ-ਮਨਜ ਰਸੁ਼ਿਾ ਨੀਤੀ ਵਤਆਰ ਕਰੇਗੀ, ਵਕਸੇ ਵੀ ਨਾਮ 

ਨਾਲ ਹੋਵ।ੇ 
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d) ਸਜਾ ਚਾਰਜਾ਼ਾਂ ਿੀ ਮਾਤਰਾ ਯੁਕਵਤਸਿੰਗਤ ਅਤ ੇਲੋਨ ਕਨਟਰੈਕਟ ਿੀ ਮਹਿੱਤਵਪ ਰਕ ਸ਼ਰਤਾ਼ਾਂ ਅਤੇ ਵਨਯਮਾ਼ਾਂ ਿੀ ਪਾਲਣਾ ਨਾ 

ਕਰਨ ਿੇ ਅਨੁਸਾਰ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਿੀ ਹ,ੈ ਵਬਨਾ਼ਾਂ ਵਕਸੇ ਵਵਸੇ਼ਸ਼ ਲੋਨ/ਉਤਪਾਿ ਸ਼ਰੇਣੀ ਵਵਿੱਚ ਅਸਮਾਨਤਾ ਿੇ। 
 

e) 'ਵੈਵਸਾਇਕ ਉਿੇਸ਼ਾ਼ਾਂ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ' ਵਵਅਕਤੀਗਤ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਵਲਆ਼ਾਂ ਨ ਿੰ  ਮਿੰਜ ਰ ਕੀਤੇ ਗਏ ਲੋਨਾ਼ਾਂ ਵਵਿੱਚ ਸਜਾ ਚਾਰਜਾ਼ਾਂ ਿੀ 

ਮਾਤਰਾ, ਸਮਾਨ ਮਹਿੱਤਵਪ ਰਕ ਸ਼ਰਤਾ਼ਾਂ ਅਤ ੇਵਨਯਮਾ਼ਾਂ ਿੀ ਪਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰਨ 'ਤੇ ਗੈਰ-ਵਵਅਕਤੀਗਤ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਵਲਆ਼ਾਂ 

ਲਈ ਲਾਗ  ਕੀਤੇ ਗਏ ਸਜਾ ਚਾਰਜਾ਼ਾਂ ਤੋਂ ਵਜਆਿਾ ਨਹੀ ਼ਾਂ ਹੋ ਸਕਿੀ। 
 

f) ਸਜਾ ਚਾਰਜਾ਼ਾਂ ਿੀ ਮਾਤਰਾ ਅਤ ੇਕਾਰਨ ਨ ਿੰ  CGHFL ਿਆੁਰਾ ਗਰਾਹਕਾ਼ਾਂ ਨ ਿੰ  ਲੋਨ ਅਨੁਬਿੰਧ ਵਵਿੱਚ ਅਤ ੇਜੇ ਲਾਗ  ਹੋਵੇ ਤਾ਼ਾਂ ਸਭ ਤੋਂ 

ਮਹਿੱਤਵਪ ਰਕ ਸ਼ਰਤਾ਼ਾਂ ਅਤ ੇਵਨਯਮਾ਼ਾਂ / ਕੀ ਫੈਕਟ ਸਟੇਟਮੈਂਟ (KFS) ਵਵਿੱਚ ਸਪਸ਼ਟ ਰ ਪ ਵਵਿੱਚ ਿਰਸਾਇਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਿਾ ਹ,ੈ 

ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਇਹ CGHFL ਿੀ ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਵਬਆਜ ਿਰਾ਼ਾਂ ਅਤ ੇ ਸੇਵਾ ਚਾਰਜਾ਼ਾਂ ਅਧੀਨ ਪਰਿਰਵਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ 

ਚਾਹੀਿਾ ਹ।ੈ 
 

g) ਜਿੋਂ ਵੀ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਵਲਆ਼ਾਂ ਨ ਿੰ  ਲੋਨ ਿੀ ਮਹਿੱਤਵਪ ਰਕ ਸ਼ਰਤਾ਼ਾਂ ਅਤੇ ਵਨਯਮਾ਼ਾਂ ਿੀ ਪਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰਨ ਲਈ 

ਯਾਿ ਵਿਵਾਈ ਜਾ਼ਾਂਿੀ ਹ,ੈ ਤਿੋਂ ਲਾਗ  ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਸਜਾ ਚਾਰਜਾ਼ਾਂ ਿੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਵਿਿੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, 

ਸਜਾ ਚਾਰਜਾ਼ਾਂ ਲਗਾਉਣ ਿੇ ਵਕਸੇ ਵੀ ਉਿਾਹਰਨ ਅਤੇ ਉਸ ਿਾ ਕਾਰਨ ਵੀ ਿਿੱਵਸਆ ਜਾਵੇਗਾ। 
 

8C.  ਇਕਸਰਤ ਮਹੀਿਾਵਾਰ ਨਕਸਤਾਂ (EMI) ਤੇ ਆਧਾਨਰਤ ਨਿਿੱਜੀ ਲੋਿਾਂ (ਵਸਤੇ ਘਰ ਲੋਿ ਸਮੇਤ) 'ਤੇ ਤੈਰਦੇ ਨਬਆਜ ਦਰ ਦਾ 

ਰੀਸੈਿੱਟ): 

 

a) ਮਿੰਜ ਰੀ ਿੇ ਸਮੇਂ, CGHFL ਨ ਿੰ  ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਵਲਆ਼ਾਂ ਨ ਿੰ  ਵਬਆਜ ਿਰ ਵਵਿੱਚ ਬਿਲਾਅ ਿੇ ਸਿੰਭਾਵਵਤ ਪਰਭਾਵ ਬਾਰ ੇਸਪਸ਼ਟ ਰ ਪ 

ਵਵਿੱਚ ਿਿੱਸਣਾ ਚਾਹੀਿਾ ਹੈ, ਜੋ ਲੋਨ 'ਤੇ EMI ਅਤ/ੇਜਾ਼ਾਂ ਵਮਆਿ ਵਵਿੱਚ ਜਾ਼ਾਂ ਿੋਹਾ਼ਾਂ ਵਵਿੱਚ ਬਿਲਾਅ ਵਲਆ ਸਕਿਾ ਹੈ। ਇਸ ਤੋਂ 

ਬਾਅਿ, ਉਪਰੋਕਤ ਕਾਰਨ ਿੇ ਤਰੌ 'ਤੇ EMI/ਵਮਆਿ ਜਾ਼ਾਂ ਿੋਹਾ਼ਾਂ ਵਵਿੱਚ ਵਕਸੇ ਵੀ ਵਾਧੇ ਿੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨ ਿੰ  

ਤੁਰਿੰਤ ਉਵਚਤ ਚੈਨਲਾ਼ਾਂ ਰਾਹੀ ਼ਾਂ ਵਿਿੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 
  

b) ਵਬਆਜ ਿਰਾ਼ਾਂ ਿੇ ਰੀਸੈਿੱਟ ਿੇ ਸਮੇਂ, CGHFL ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਵਲਆ਼ਾਂ ਨ ਿੰ  ਆਪਣੇ ਬੋਰਡ-ਮਨਜ ਰਸੁ਼ਿਾ ਨੀਤੀ ਿੇ ਅਨੁਸਾਰ 

ਵਫਕਸਡ ਰੇਟ 'ਤ ੇਬਿਲਣ ਿਾ ਵਵਕਲਪ ਮੁਹਿੱਈਆ ਕਰਾਏਗੀ। ਨੀਤੀ, ਇਸ ਿੇ ਇਲਾਵਾ, ਇਹ ਵੀ ਿਿੱਸ ਸਕਿੀ ਹੈ ਵਕ ਲੋਨ 

ਿੀ ਵਮਆਿ ਿੇ ਿੌਰਾਨ ਇਿੱਕ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨ ਿੰ  ਵਕਿੰਨੀ ਵਾਰ ਬਿਲਣ ਿੀ ਆਵਗਆ ਵਿਿੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 
 

c) ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਵਲਆ਼ਾਂ ਨ ਿੰ  ਵੀ ਇਹ ਚੋਣ ਵਿਿੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਵਕ ਉਹ (i) EMI ਵਵਿੱਚ ਵਾਧਾ ਜਾ਼ਾਂ ਵਮਆਿ ਿੀ ਲਿੰਬਾਈ, 

ਜਾ਼ਾਂ ਿੋਹਾ਼ਾਂ ਿੇ ਯੋਗਫ਼ਲ ਲਈ ਚਣੁ ਸਕਿੇ ਹਨ ਅਤੇ (ii) ਲੋਨ ਿੀ ਵਮਆਿ ਿੌਰਾਨ ਵਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ ਭਾਗਵਾਰ ਜਾ਼ਾਂ 

ਪ ਰੀ ਰ ਪ ਵਵਿੱਚ ਪਵਹਲਾ਼ਾਂ ਅਿਾ ਕਰਨ ਿੀ ਚੋਣ ਕਰ ਸਕਿੇ ਹਨ। ਫੋਰਕਲੋਜਰ ਚਾਰਜਾ਼ਾਂ/ਪਵਹਲਾ਼ਾਂ ਅਿਾ ਕਰਨ ਿੇ 

ਿਿੰਡ ਲਾਗ  ਕੀਤ ੇਜਾਣ ਵਾਲੇ ਮਜੌ ਿਾ ਵਨਰਿੇਸ਼ਾ਼ਾਂ ਿ ੇਅਨੁਸਾਰ ਹਣੋਗੇ। 

 

d) ਤੈਰਿ ੇਿਰ ਤੋਂ ਵਫਕਸਡ ਿਰ ਤ ੇਲੋਨ ਬਿਲਣ ਿੇ ਲਈ ਸਾਰੇ ਲਾਗ  ਚਾਰਜ ਅਤੇ ਉਪਰੋਕਤ ਵਵਕਲਪਾ਼ਾਂ ਿੇ 

ਅਵਭਆਸ ਨਾਲ ਸਿੰਬਿੰਵਧਤ ਹੋਰ ਕੋਈ ਸੇਵਾ ਚਾਰਜ/ਪਰਬਿੰਧਕੀ ਖਰਚੇ ਸਪਸ਼ਟ ਰ ਪ ਵਵਿੱਚ ਮਿੰਜ ਰੀ ਪਿੱਤਰ ਵਵਿੱਚ 

ਿਰਸਾਏ ਜਾਣਗੇ ਅਤੇ CGHFL ਿਆੁਰਾ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਇਨ੍ਾ਼ਾਂ ਚਾਰਜਾ਼ਾਂ/ਖਰਵਚਆ਼ਾਂ ਿ ੇਪੁਨਰਵਵਧਾਨ ਿੌਰਾਨ ਵੀ 

ਿਿੱਸੇ ਜਾਣਗੇ। 
 

e) CGHFL ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਵਕ ਤੈਰਿੇ ਿਰ ਿੇ ਲੋਨ ਿੀ ਵਮਆਿ ਿੀ ਲਿੰਬਾਈ ਨਾਲ ਨਕਾਰਾਤਮਕ ਅਮੋਰਟਾਈਜੇਸ਼ਨ 

ਨਹੀ ਼ਾਂ ਹੋਵੇਗੀ। 
 

f) CGHFL ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਵਲਆ਼ਾਂ ਨਾਲ ਉਵਚਤ ਚੈਨਲਾ਼ਾਂ ਰਾਹੀ ਼ਾਂ ਹਰ ਵਤਮਾਹੀ ਿੇ ਅਵਖਰ ਵਵਿੱਚ ਇਿੱਕ ਵਬਆਨ ਸਾ਼ਾਂਝਾ 

ਕਰੇਗੀ/ਉਪਲਬਧ ਕਰਾਏਗੀ, ਜੋ ਘਿੱਟੋ-ਘਿੱਟ ਮੌਜ ਿਾ ਤਿੱਕ ਮੁਲਯਾ਼ਾਂਵਕਤ ਮੁਲਕ ਅਤ ੇ ਵਬਆਜ, EMI ਿੀ ਰਕਮ, ਬਚੀਆ਼ਾਂ 

ਹੋਈਆ਼ਾਂ EMIs ਿੀ ਸਿੰਵਖਆ ਅਤ ੇਲੋਨ ਿੀ ਪ ਰੀ ਵਮਆਿ ਲਈ ਸਾਲਾਨਾ ਵਬਆਜ ਿਰ / ਸਾਲਾਨਾ ਪਰਤੀਸ਼ਤ ਿਰ (APR) ਿੀ 

ਵਗਣਤੀ ਕਰੇਗੀ। CGHFL ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਵਕ ਵਬਆਨ ਸਧਾਰਣ ਅਤ ੇਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਲਈ ਅਸਾਨੀ ਨਾਲ 

ਸਮਝ ਆਉਣ ਵਾਲੇ ਹੋਣ। 
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g) ਇਿੱਕਸਰਤ ਮਹੀਨਾਵਾਰ ਵਕਸਤਾ਼ਾਂ ਿੇ ਲੋਨਾ਼ਾਂ ਿੇ ਇਲਾਵਾ, ਇਹ ਵਨਰਿੇਸ਼ ਹੋਰ ਵਬਜਲੀ ਿੀਆ਼ਾਂ ਵਮਆਿਾ਼ਾਂ ਿੇ ਅਧਾਰ 'ਤੇ ਸਭ 

ਇਿੱਕਸਰਤ ਵਕਸਤਾ਼ਾਂ-ਅਧਾਰਤ ਲੋਨਾ਼ਾਂ 'ਤੇ ਵੀ, ਵਿੱਖ-ਵਿੱਖ ਵਮਆਿਾ਼ਾਂ ਿੇ ਵਹਸਾਬ ਨਾਲ, ਲਾਗ  ਹਣੋਗੇ। 
 

9.   ਨਵਜਾ, ਮਾਰਕੀਨਟੰਗ ਅਤੇ ਨਵਕਰੀ: 
 

      CGHFL ਨ ਿੰ : 
 

(a) ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗਾ ਵਕ ਸਾਰ ੇਵਵਜਾ ਅਤ ੇਪਰਚਾਰਕ ਸਮਿੱਗਰੀ ਸਪਸ਼ਟ ਅਤ ੇਤਿੱਥਾਤਮਕ ਹੋਵ।ੇ 

(b) ਵਕਸੇ ਵੀ ਮੀਡੀਆ ਵਵਿੱਚ ਆਪਣੇ ਵਕਸੇ ਵੀ ਵਵਜਾ ਅਤੇ ਪਰਚਾਰਕ ਸਾਵਹਤ ਵਵਿੱਚ, ਜੋ ਵਕਸੇ ਸਵੇਾ ਜਾ਼ਾਂ ਉਤਪਾਿ ਨ ਿੰ  

ਵਧਆਨ ਵਵਿੱਚ ਵਲਆਉ਼ਾਂਿਾ ਹੈ ਅਤੇ ਵਜਸ ਵਵਿੱਚ ਵਬਆਜ ਿਰ ਿਾ ਹਵਾਲਾ ਹੈ, ਇਹ ਵੀ ਿਿੱਸਣਾ ਚਾਹੀਿਾ ਹੈ ਵਕ ਕੀ 

ਹੋਰ ਫੀਸਾ਼ਾਂ ਅਤੇ ਚਾਰਜ ਵੀ ਲਾਗ  ਹੋਣਗੇ ਅਤੇ ਸਿੰਬਿੰਵਧਤ ਵਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾ਼ਾਂ ਿ ੇਪ ਰੇ ਵੇਰਵੇ ਉਿੱਥੇ ਮਿੰਗਣ 'ਤੇ ਜਾ਼ਾਂ 

ਵੈਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਹਨ। 

(c) ਵਬਆਜ ਿਰਾ਼ਾਂ, ਆਮ ਫੀਸਾ਼ਾਂ ਅਤ ੇਚਾਰਜਾ਼ਾਂ (ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਪੈਨਲ ਚਾਰਜ ਹੋਵੇ) ਿੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਮੁਹਿੱਈਆ ਕਰਨ ਲਈ, ਉਹਨਾ਼ਾਂ 

ਿੇ ਬਰਾ਼ਾਂਚਾ਼ਾਂ ਵਵਿੱਚ ਨੋਵਟਸ ਲਗਾਉਣ, ਟੈਲੀਫੋਨ ਜਾ਼ਾਂ ਸਹਾਇਤਾ-ਲਾਈਨਾ਼ਾਂ ਰਾਹੀ ਼ਾਂ, ਕਿੰਪਨੀ ਿੀ ਵੈਬਸਾਈਟ 'ਤੇ, ਵਨਰਧਾਵਰਤ 

ਸਟਾਫ/ਹੈਲਪ ਡੈਸਕ ਰਾਹੀ ਼ਾਂ, ਜਾ਼ਾਂ ਸੇਵਾ ਗਾਈਡ/ਟੈਰੀਫ ਸ਼ਵਡਊਲ ਪਰਿਾਨ ਕਰਕੇ। 

(d) ਜੇਕਰ ਇਹ ਤੀਜੇ ਪਾਰਟੀ ਿੀਆ਼ਾਂ ਸੇਵਾਵਾ਼ਾਂ ਨ ਿੰ  ਸਹਾਇਕ ਸੇਵਾਵਾ਼ਾਂ ਮੁਹਿੱਈਆ ਕਰਨ ਲਈ ਵਰਤਿਾ ਹੈ, ਤਾ਼ਾਂ ਕਿੰਪਨੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ 

ਬਣਾਏਗੀ ਵਕ ਉਹ ਤੀਜੀਆ਼ਾਂ ਪਾਰਟੀਆ਼ਾਂ ਗਰਾਹਕ ਿੀਆ਼ਾਂ ਵਨਿੱ ਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀਆ਼ਾਂ (ਜੇਕਰ ਉਹ ਤੀਜੀਆ਼ਾਂ ਪਾਰਟੀਆ਼ਾਂ ਿੇ ਕੋਲ 

ਉਪਲਬਧ ਹੋਣ) ਨ ਿੰ  ਕਿੰਪਨੀ ਿੇ ਸਮਾਨ ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਅਤ ੇਸੁਰਿੱਵਖਆ ਿੇ ਪਿੱਧਰ ਨਾਲ ਸਿੰਭਾਲਣਗੇ। 

(e) ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ, ਗਰਾਹਕਾ਼ਾਂ ਨ ਿੰ  ਉਨਾ਼੍ਾਂ ਿਆੁਰਾ ਵਰਤ ੇਜਾ਼ਾਂਿੇ ਉਤਪਾਿਾ਼ਾਂ ਿੇ ਵਿੱਖ-ਵਿੱਖ ਫੀਚਰਾ਼ਾਂ ਿੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਿੰਚਾਵਰਤ 

ਕਰ ਸਕਿੀ ਹੈ। ਉਨ੍ਾ਼ਾਂ ਿੇ ਹੋਰ ਉਤਪਾਿਾ਼ਾਂ ਜਾ਼ਾਂ ਉਤਪਾਿਾ਼ਾਂ/ਸੇਵਾਵਾ਼ਾਂ ਿੇ ਸਿੰਬਿੰਧ ਵਵਿੱਚ ਪਰਚਾਰਕ ਪਸੇ਼ਕਸ਼ਾ਼ਾਂ ਿੀ ਜਾਣਕਾਰੀ 

ਗਰਾਹਕਾ਼ਾਂ ਨ ਿੰ  ਵਸਰਫ਼ ਇਸ ਸ਼ਰਤ 'ਤ ੇਵਿਿੱਤੀ ਜਾ ਸਕਿੀ ਹੈ ਵਕ ਉਹ ਗਰਾਹਕ ਆਪਣੀ ਸਵਹਮਤੀ ਿ ੇਚੋਣ ਕਰਿਾ ਹ ੈ

ਵਕ ਉਹ ਇਸ ਜਾਣਕਾਰੀ/ਸੇਵਾ ਨ ਿੰ  ਮੈਲ ਿਆੁਰਾ ਜਾ਼ਾਂ ਵੈਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਰਵਜਸਟਰ ਕਰਕੇ ਜਾ਼ਾਂ ਗਰਾਹਕ ਸੇਵਾ ਨਿੰ ਬਰ 

'ਤੇ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨਾ ਚਾਹੁਿੰਿਾ ਹੈ। 

(f) ਡਾਇਰੈਕਟ ਸੇਵਲਿੰਗ ਏਜਿੰਸੀਜ (DSAs) ਲਈ ਇਕ ਆਚਰਣ ਕੋਡ ਵਤਆਰ ਕਰਨ ਿੀ ਵਸਫਾਵਰਸ਼ ਕਰਨਾ, ਵਜਨ੍ਾ਼ਾਂ ਿੀਆ਼ਾਂ 

ਸੇਵਾਵਾ਼ਾਂ ਉਤਪਾਿਾ਼ਾਂ/ਸੇਵਾਵਾ਼ਾਂ ਨ ਿੰ  ਮਾਰਕੀਟ ਕਰਨ ਲਈ ਵਰਤੀਆ਼ਾਂ ਜਾ਼ਾਂਿੀਆ਼ਾਂ ਹਨ, ਵਜਸ ਵਵਿੱਚ ਹੋਰ ਮਾਮਵਲਆ਼ਾਂ ਿੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ 

ਇਹ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ ਵਕ ਉਹ ਗਰਾਹਕਾ਼ਾਂ ਕੋਲ ਉਤਪਾਿ ਵੇਚਣ ਲਈ ਵਵਅਕਤੀਗਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜਾ਼ਾਂ ਫੋਨ ਿਆੁਰਾ ਪਹੁਿੰਚਣ ਵੇਲੇ 

ਆਪਣੀ ਪਛਾਣ ਕਰਣਗੇ। 

(g) ਆਪਣੇ ਬੋਰਡ ਿੀ ਮਨਜ ਰੀ ਨਾਲ ਡਾਇਰੈਕਟ ਸੇਵਲਿੰਗ ਏਜਿੰਟਸ (DSAs) / ਡਾਇਰੈਕਟ ਮਾਰਕੀਵਟਿੰਗ ਏਜਿੰਟਸ (DMAs) 

ਲਈ ਮਾਡਲ ਕੋਡ ਆਫ਼ ਕਿੰਡਕਟ ਨ ਿੰ  ਅਪਨਾਉਣਾ। 

(h) ਜੇਕਰ ਗਰਾਹਕ ਵਿੱਲੋਂ  ਵਕਸੇ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਿੀ ਪਰਾਪਤੀ ਹੁਿੰਿੀ ਹੈ ਵਕ ਕਿੰਪਨੀ ਿਾ ਨੁਮਾਇਿੰਿہ / ਕ ਰੀਅਰ ਏਜਿੰਸੀ ਜਾ਼ਾਂ DSA ਵਕਸੇ ਗਲਤ 

ਵਵਹਾਰ ਵਵਿੱਚ ਵਲਪਤ ਹੈ ਜਾ਼ਾਂ ਇਸ ਕੋਡ ਿਾ ਉਲਿੰਘਣ ਕਰ ਵਰਹਾ ਹੈ, ਤਾ਼ਾਂ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਿੀ ਜਾ਼ਾਂਚ ਕਰਨ ਅਤੇ ਹਿੱਥਲ ਕਰਨ ਲਈ 

ਉਵਚਤ ਕਿਮ ਚਾਲ  ਕੀਤ ੇਜਾਣਗ ੇਅਤ ੇਨੁਕਸਾਨ ਿੀ ਪੁਸ਼ਤੀ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 
 

10.  ਗਰੰਟੀਦਾਤਾ: 
 

       ਜਿੋਂ ਕੋਈ ਵਵਅਕਤੀ ਕਰਜੇ ਿੇ ਗਰਿੰਟੀਿਾਤਾ ਿੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਮਿੰਵਨਆ ਜਾ਼ਾਂਿਾ ਹੈ, ਤਾ਼ਾਂ CGHFL ਉਸਨ ਿੰ /ਉਸਨ ਿੰ  ਅਗਾਹੀ ਿੇ ਤਵਹਤ 

ਹੇਠਲੀਆ਼ਾਂ ਜਾਣਕਾਰੀਆ਼ਾਂ ਵਿਿੰਿਾ ਹ:ੈ  
 

a) ਉਸ ਿੀ/ਉਸ ਿੀ ਗਰਿੰਟੀਿਾਤਾ ਿੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਵਜਿੰਮੇਵਾਰੀ; 

b) ਉਹ ਵਜਸ ਰਕਮ ਿੀ ਵਜਿੰਮੇਵਾਰੀ ਕਿੰਪਨੀ ਿੇ ਸਾਹਮਣੇ ਲੈ ਰਹ ੇਹਨ/ਰਹੀ ਹਨ; 

c) ਉਹ ਹਾਲਤਾ਼ਾਂ ਵਜਨ੍ਾ਼ਾਂ ਵਵਿੱਚ CGHFL ਉਸਨ ਿੰ /ਉਸਨ ਿੰ  ਆਪਣੀ ਵਜਿੰਮੇਵਾਰੀ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਕਹੇਗਾ; 

d) ਕੀ CGHFL ਿੇ ਪਾਸ ਉਸ ਿੇ ਕਿੰਪਨੀ ਵਵਿੱਚ ਹੋਰ ਪੈਵਸਆ਼ਾਂ ਿੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਹੈ ਜੇ ਉਹ ਗਰਿੰਟੀਿਾਤਾ ਿੇ ਤੌਰ 'ਤ ੇਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ 

ਵਵਿੱਚ ਅਸਫਲ ਰਵਹਿੰਿੇ ਹਨ; 

e) ਕੀ ਉਸ ਿੀਆ਼ਾਂ ਗਰਿੰਟੀਿਾਤਾ ਵਜੋਂ ਵਜਿੰਮੇਵਾਰੀਆ਼ਾਂ ਇਿੱਕ ਵਵਸੇ਼ਸ਼ ਰਕਮ ਤਿੱਕ ਸੀਵਮਤ ਹਨ ਜਾ਼ਾਂ ਇਹ ਬੇਹਿੱਿ ਹਨ; ਅਤ ੇ

f) ਸਮਾ਼ਾਂ ਅਤ ੇਹਾਲਤਾ਼ਾਂ ਵਜਨ੍ਾ਼ਾਂ ਵਵਿੱਚ ਉਸ ਿੀਆ਼ਾਂ ਗਰਿੰਟੀਿਾਤਾ ਵਜੋਂ ਵਜਿੰਮੇਵਾਰੀਆ਼ਾਂ ਮੁਕਤ ਕੀਤੀਆ਼ਾਂ ਜਾਣਗੀਆ਼ਾਂ ਅਤ ੇਇਸ 
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ਬਾਰ ੇCGHFL ਉਸਨ ਿੰ /ਉਸਨ ਿੰ  ਵਕਵੇਂ ਸੁਵਚਤ ਕਰੇਗਾ।  

g) ਜੇ ਗਰਿੰਟੀਿਾਤਾ ਕਰਜਿਾਤਾ/ਲੈਂਡਰ ਿਆੁਰਾ ਕੀਤੀ ਗਈ ਮਿੰਗ ਿੇ ਅਨੁਸਾਰ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਯੋਗ ਹੋਣ ਿੇ 

ਬਾਵਜ ਿ ਅਨੁਕ ਲਤਾ ਿੇਣ ਤੋਂ ਇਨਕਾਰ ਕਰਿਾ ਹੈ, ਤਾ਼ਾਂ ਉਸ ਗਰਿੰਟੀਿਾਤਾ ਨ ਿੰ  ਵੀ ਜਬਰਿਸਤ ਵਡਫੌਲਟਰ ਿੇ ਤੌਰ 'ਤ ੇ

ਵਗਵਣਆ ਜਾਵੇਗਾ। 
 

ਕਿੰਪਨੀ ਉਸਨ ਿੰ /ਉਸਨ ਿੰ  ਉਸ ਕਰਜਿਾਤਾ ਿੀ ਆਰਵਥਕ ਸਵਥਤੀ ਵਵਿੱਚ ਵਕਸੇ ਵੀ ਮਹਿੱਤਵਪ ਰਨ ਨਕਾਰਾਤਮਕ ਬਿਲਾਅ ਿੀ 

ਜਾਣਕਾਰੀ ਵਿਿੰਿੀ ਰਹੇਗੀ ਵਜਸ ਲਈ ਉਹ ਗਰਿੰਟੀਿਾਤਾ ਹ।ੈ 
     

11. ਗੋਪ੍ਿੀਯਤਾ ਅਤੇ ਰਾਜਦਾਰੀ: 
 

ਗਾਹਕ/ਕਰਜਿਾਤਾ ਿੀ ਸਾਰੀ ਵਨਿੱ ਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨ ਿੰ  ਗਪੋਨੀਯ ਅਤੇ ਰਾਜਿਾਰ ਸਮਵਝਆ ਜਾਵੇਗਾ (ਭਾਵੇਂ ਉਹ ਹਣੁ ਸਾਡਾ 

ਗਾਹਕ ਨਾ ਹੋਵ)ੇ ਅਤੇ ਇਹ ਨੀਤੀਆ਼ਾਂ ਅਤ ੇਵਸਧਾ਼ਾਂਤਾ਼ਾਂ ਿੇ ਅਨੁਸਾਰ ਚਲਾਈ ਜਾਵੇਗੀ। 
 

ਕਿੰਪਨੀ ਗਾਹਕ ਖਾਵਤਆ਼ਾਂ ਨਾਲ ਸਿੰਬਿੰਧਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਜਾ਼ਾਂ ਡੇਟਾ ਵਕਸੇ ਨ ਿੰ  ਵੀ ਪਰਗਟ ਨਹੀ ਼ਾਂ ਕਰੇਗੀ, ਸਮੇਤ ਗਰੁਿੱਪ ਿੀਆ਼ਾਂ ਹੋਰ 

ਕਿੰਪਨੀਆ਼ਾਂ, ਵਸਵਾਏ ਹੇਠ ਵਲਖ ੇਅਸਧਾਰਨ ਮਾਮਵਲਆ਼ਾਂ ਿੇ: 
 

a) ਜੇਕਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਕਾਨ ਿੰ ਨ ਿਆੁਰਾ ਿੇਣੀ ਹੈ।  

b) ਜੇਕਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਜਾ ਿੇ ਲਈ ਪਰਗਟ ਕਰਨ ਿੀ ਵਜਿੰਮੇਵਾਰੀ ਹਵੋੇ। 

c) ਜੇਕਰ CGHFL ਿੇ ਰਚੁੀਆ਼ਾਂ ਲਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿੇਣ ਿੀ ਲੋੜ ਹੋਵੇ (ਉਿਾਹਰਨ ਵਜੋਂ, ਧੋਖਾਧੜੀ ਰੋਕਣ ਲਈ) ਪਰ ਇਸਨ ਿੰ  

ਗਾਹਕ ਜਾ਼ਾਂ ਗਾਹਕ ਖਾਵਤਆ਼ਾਂ (ਗਾਹਕ ਿੇ ਨਾਮ ਅਤੇ ਪਤਾ ਸਮੇਤ) ਬਾਰੇ ਵਕਸੇ ਹੋਰ ਨ ਿੰ , ਸਮੇਤ ਗਰੁਿੱਪ ਿੀਆ਼ਾਂ ਹੋਰ ਕਿੰਪਨੀਆ਼ਾਂ, 

ਬਾਜਾਰਕ ਉਿੇਸ਼ਾ਼ਾਂ ਲਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿੇਣ ਿੇ ਸਬ ਤ ਵਜੋਂ ਨਹੀ ਼ਾਂ ਵਰਵਤਆ ਜਾ ਸਕਿਾ। 

d) ਜੇਕਰ ਗਾਹਕ ਕਿੰਪਨੀ ਨ ਿੰ  ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਗਟ ਕਰਨ ਲਈ ਕਵਹਿੰਿਾ ਹੈ, ਜਾ਼ਾਂ ਗਾਹਕ ਿੀ ਇਜਾਜਤ / ਸਵਹਮਤੀ ਨਾਲ। 

e) ਜੇਕਰ CGHFL ਨ ਿੰ  ਗਾਹਕਾ਼ਾਂ ਬਾਰ ੇਵਰਫਰੈਂਸ ਿੇਣ ਲਈ ਵਕਹਾ ਜਾ਼ਾਂਿਾ ਹ,ੈ ਤਾ਼ਾਂ ਉਹ ਇਸਨ ਿੰ  ਿੇਣ ਤੋਂ ਪਵਹਲਾ਼ਾਂ ਉਸ ਿੀ ਵਲਖਤੀ 

ਇਜਾਜਤ ਲੈਣਗੇ। 
 

ਗਾਹਕ ਨ ਿੰ  ਇਹ ਜਾਣਕਾਰੀ ਵਿਿੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਵਕ CGHFL ਿੇ ਕੋਲ ਉਸਿੇ ਬਾਰ ੇਰਿੱਖੇ ਗਏ ਵਨਿੱ ਜੀ ਵਰਕਾਰਡਾ਼ਾਂ ਤਿੱਕ ਪਹੁਿੰਚਣ ਲਈ 

ਉਸਿੇ ਹਿੱਕਾ਼ਾਂ ਿੀ ਹਿੱਿ ਕੀ ਹ।ੈ 
 

CGHFL ਗਾਹਕ ਿੀ ਵਨਿੱ ਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨ ਿੰ  ਵਕਸੇ ਵੀ ਵਵਅਕਤੀ ਜਾ਼ਾਂ CGHFL ਿਆੁਰਾ ਮਾਰਕੀਵਟਿੰਗ ਉਿੇਸ਼ਾ਼ਾਂ ਲਈ ਨਹੀ ਼ਾਂ ਵਰਤੇਗਾ, 

ਜਿ ਤਿੱਕ ਗਾਹਕ ਇਸ ਲਈ ਖਾਸ ਤੌਰ 'ਤੇ ਇਜਾਜਤ ਨਾ ਿੇਵ।ੇ 
 

ਉਪਰੋਕਤ ਸ਼ਰਤਾ਼ਾਂ ਿੇ ਅਧਾਰ 'ਤੇ, ਜੇ ਗਾਹਕ ਆਪਣੀ ਵਨਿੱ ਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਾ਼ਾਂਝੀ ਕਰਨ ਲਈ ਸਪਸ਼ਟ ਸਵਹਮਤੀ ਵਿਿੰਿਾ ਹੈ, ਤਾ਼ਾਂ 

ਕਿੰਪਨੀ ਇਸ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨ ਿੰ  CGHFL ਿੇ ਸਮ ਹ/ਸਵਹਯੋਗੀ ਕਿੰਪਨੀਆ਼ਾਂ ਨਾਲ ਸਾ਼ਾਂਝਾ ਕਰ ਸਕਿੀ ਹੈ ਤਾ਼ਾਂ ਜੋ ਗਾਹਕਾ਼ਾਂ ਿੇ ਲਾਭ ਲਈ 

ਵਕਸੇ ਹੋਰ ਵਵਿੱਤੀ ਉਤਪਾਿ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾ਼ਾਂ ਿੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕ।ੇ 
 

12.  ਜਨਰਲ 
                

12.1 CGHFL ਕਾਰਜਾ਼ਾਂ ਵਵਿੱਚ ਹਸਤਖੇਲ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਰ ੇਰਹੇਗਾ ਜੋ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਿੇ ਮਾਮਵਲਆ਼ਾਂ ਵਵਿੱਚ ਹੋਣਗ,ੇ ਵਸਵਾਏ ਉਸ 

ਮਕਸਿ ਲਈ ਜੋ ਕਰਜਾ ਸਮਝੌਤੇ ਿੀ ਸ਼ਰਤਾ਼ਾਂ ਵਵਿੱਚ ਵਿਿੱਤੇ ਗਏ ਹਨ (ਜਿੋਂ ਤਿੱਕ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਵਿੱਲੋਂ  ਪਵਹਲਾ਼ਾਂ ਨਹੀ ਼ਾਂ 

ਿਿੱਵਸਆ ਵਗਆ ਕੋਈ ਜਾਣਕਾਰੀ, ਜੋ CGHFL ਿੇ ਵਧਆਨ ਵਵਿੱਚ ਆ ਸਕਿੀ ਹੈ)। 
 

12.2 ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਵਿੱਲੋਂ  ਬਰੋਹਰ ਖਾਤ ੇਿੇ ਸਿੰਕਰਣ ਲਈ ਬਨੇਤੀ ਵਮਲਣ ਿੀ ਸਵਥਤੀ ਵਵਿੱਚ, CGHFL ਿੀ ਸਵਹਮਤੀ ਜਾ਼ਾਂ 

ਵਵਰੋਧ, ਜੇ ਹੋਵੇ, ਬੇਨਤੀ ਵਮਲਣ ਿੀ ਤਾਰੀਖ ਤੋਂ 21 ਵਿਨਾ਼ਾਂ ਿੇ ਅਿੰਿਰ ਸ ਵਚਤ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਇਸ ਤਰ੍ਾ਼ਾਂ ਿਾ ਸਿੰਕਰਣ ਉਹਨਾ਼ਾਂ 

ਪਾਰਿਰਸ਼ੀ ਕਰਾਰਕ ਸ਼ਰਤਾ਼ਾਂ ਿੇ ਅਨੁਸਾਰ ਹੋਵੇਗਾ ਜੋ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨਾਲ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹਨ ਅਤ ੇਕਾਨ ਿੰ ਨਾ਼ਾਂ, ਵਨਯਮਾ਼ਾਂ, 

ਵਨਯਮਾਵਲੀਆ਼ਾਂ ਅਤ ੇਮਾਰਗਿਰਵਸ਼ਕਾ ਿੇ ਅਨੁਸਾਰ ਜੋ ਸਮੇਂ ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਲਾਗ  ਹੋ ਸਕਿੇ ਹਨ। 
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12.3 CGHFL ਗਰਾਹਕ ਨ ਿੰ  ਭੁਗਤਾਨ ਪਰਵਕਵਰਆ ਬਾਰ ੇਰਾਸ਼ੀ, ਵਮਆਿ ਅਤ ੇਭੁਗਤਾਨ ਿੀ ਆਵਵਰਤੀ ਿੇ ਰ ਪ ਵਵਿੱਚ ਵਵਆਵਖਆ 

ਕਰੇਗਾ। ਹਾਲਾ਼ਾਂਵਕ, ਜੇ ਗਰਾਹਕ ਭੁਗਤਾਨ ਵਨਯਮਾ਼ਾਂ ਿੀ ਪਾਲਨਾ ਨਹੀ ਼ਾਂ ਕਰਿਾ, ਤਾ਼ਾਂ ਵਕਸੇ ਵੀ ਿੇਣ ੇਿੀ ਵਸ ਲੀ ਲਈ ਿੇਸ਼ ਿੇ 

ਕਾਨ ਿੰ ਨਾ਼ਾਂ ਿੇ ਅਨੁਸਾਰ ਇਿੱਕ ਵਨਰਧਾਵਰਤ ਪਰਵਕਵਰਆ ਿੀ ਪਾਲਣਾ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਇਸ ਪਰਵਕਵਰਆ ਵਵਿੱਚ ਗਰਾਹਕ ਨ ਿੰ  ਯਾਿ 

ਵਿਲਾਉਣ ਲਈ ਨੋਵਟਸ ਭੇਜਣਾ ਜਾ਼ਾਂ ਵਵਅਕਤੀਗਤ ਿੌਰੇ ਕਰਨ ਅਤੇ/ਜਾ਼ਾਂ ਕਈੋ ਸੁਰਿੱਵਖਆ ਵਾਪਸ ਲੈਣ ਿਾ ਸ਼ਾਵਮਲ 

ਹੋਵੇਗਾ। 
 

12.4  ਕਰਵਜਆ਼ਾਂ ਿੀ ਵਸ ਲੀ ਿੇ ਮਾਮਲੇ ਵਵਿੱਚ, CGHFL ਵਕਸੇ ਵੀ ਤਰੀਕ ੇਨਾਲ ਤਿੰਗ ਕਰਨ ਿਾ ਰਾਹ ਨਿੱ ਢੇਗਾ, ਵਜਵੇਂ ਵਕ ਉਧਾਰ 

ਲੈਣ ਵਾਵਲਆ਼ਾਂ ਨ ਿੰ  ਅਣਉਵਚਤ ਸਵਮਆ਼ਾਂ 'ਤੇ ਬਾਰ-ਬਾਰ ਤਿੰਗ ਕਰਨਾ, ਕਰਵਜਆ਼ਾਂ ਿੀ ਵਸ ਲੀ ਲਈ ਸ਼ਾਰੀਰੀਕ ਸ਼ਕਤੀ ਿੀ 

ਵਰਤੋਂ ਆਵਿ। ਗਰਾਹਕਾ਼ਾਂ ਵਿੱਲੋਂ  ਕੀਤੀਆ਼ਾਂ ਵਸ਼ਕਾਇਤਾ਼ਾਂ ਵਵਿੱਚ ਕਿੰਪਨੀ ਿੇ ਸਟਾਫ਼ ਿਾ ਰਡੁ ਬਰਤਾਅ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ, ਇਸ ਲਈ 

CGHFL ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਵੇਗਾ ਵਕ ਸਟਾਫ਼ ਨ ਿੰ  ਗਰਾਹਕਾ਼ਾਂ ਨਾਲ ਉਵਚਤ ਢਿੰਗ ਨਾਲ ਵਨਪਟਣ ਲਈ ਯੋਗਤਾ ਪਰਿਾਨ ਕੀਤੀ 

ਜਾਵੇ। 
 

12.5   ਕਿੰਪਨੀ ਨ ਿੰ  ਵਰਕਵਰੀ ਏਜਿੰਟਾ਼ਾਂ ਨ ਿੰ  ਭਰਤੀ ਕਰਨ ਲਈ NHB/RBI ਿਆੁਰਾ ਬਣਾਈਆ਼ਾਂ ਗਾਈਡਲਾਈਨਾ਼ਾਂ ਨ ਿੰ  ਆਪਣ ੇਆਪਣ ੇ

ਬੋਰਡ ਿੀ ਮਨਜ ਰੀ ਨਾਲ ਅਪਨਾਉਣਾ ਹੋਵੇਗਾ। 
 

  12.6   CGHFL ਹਾਉਵਸਿੰਗ ਕਰਵਜਆ਼ਾਂ ਿੀ ਪ ਰਕ ਭੁਗਤਾਨ ਉਤੇ ਪਰੀ-ਪੇਮੈਂਟ ਲੇਵੀ ਜਾ਼ਾਂ ਿਿੰਡ ਨਹੀ ਼ਾਂ ਲਾਗ  ਕਰੇਗਾ ਹਠੇ ਵਲਖੀਆ਼ਾਂ 

ਸਵਥਤੀਆ਼ਾਂ ਵਵਿੱਚ: 
 

✓ ਵਜਿੱਥੇ ਹਾਉਵਸਿੰਗ ਕਰਜਾ ਤੈਰਣ ਵਾਲੇ ਵਬਆਜ ਿਰ ਿੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਹੈ ਅਤ ੇ ਵਕਸੇ ਵੀ ਸਰੋਤ ਤੋਂ ਪਰੀ-ਕਲੋਜ ਕੀਤਾ 

ਜਾ਼ਾਂਿਾ ਹੈ। 

✓ ਵਜਿੱਥੇ ਹਾਉਵਸਿੰਗ ਕਰਜਾ ਵਫਕਸ ਵਬਆਜ ਿਰ ਿੇ ਆਧਾਰ 'ਤ ੇਹ ੈਅਤ ੇਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲਾ ਆਪਣ ੇਸਰੋਤਾ਼ਾਂ ਤੋਂ ਕਰਜਾ 

ਪਰੀ-ਕਲੋਜ ਕਰਿਾ ਹ।ੈ 
 

ਸਾਰ ੇ ਵਡਊਲ/ਵਵਸੇ਼ਸ਼ ਿਰ (ਵਫਕਸ ਅਤ ੇਤੈਰਣ ਵਾਲੇ ਿੇ ਸਿੰਯੋਗ) ਹਾਉਵਸਿੰਗ ਕਰਜੇ ਪਰੀ-ਕਲੋਜਰ ਵਨਯਮਾ਼ਾਂ ਿੇ ਅਧੀਨ 

ਹੋਣਗ,ੇ ਜੋ ਵਕ ਵਫਕਸ ਜਾ਼ਾਂ ਤੈਰਣ ਵਾਲੇ ਿਰ ਿੇ ਅਨੁਸਾਰ ਅਵਧੀ ਿੇ ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਕਰਜਾ ਵਫਕਸ ਜਾ਼ਾਂ ਤੈਰਣ ਵਾਲਾ ਹਵੋੇਗਾ। 

ਵਡਊਲ/ਵਵਸੇ਼ਸ਼ ਿਰ ਹਾਉਵਸਿੰਗ ਕਰਵਜਆ਼ਾਂ ਿੀ ਸਵਥਤੀ ਵਵਿੱਚ, ਤੈਰਣ ਵਾਲੇ ਿਰ ਲਈ ਪਰੀ-ਕਲੋਜਰ ਵਨਯਮ ਉਸ ਵੇਲੇ 

ਲਾਗ  ਹੋਵੇਗਾ ਜਿੋਂ ਕਰਜਾ ਤੈਰਣ ਵਾਲੇ ਿਰ ਿੇ ਕਰਜੇ ਵਵਿੱਚ ਬਿਲ ਵਿਿੱਤਾ ਵਗਆ ਹੈ, ਵਫਕਸ ਵਬਆਜ ਿਰ ਿੀ ਵਮਆਿ 

ਿੇ ਸਮਾਪਤ ਹਣੋ ਤੋਂ ਬਾਅਿ। ਇਹ ਸਾਰ ੇਐਸੇ ਵਡਊਲ/ਵਵਸੇ਼ਸ਼ ਿਰ ਹਾਉਵਸਿੰਗ ਕਰਵਜਆ਼ਾਂ 'ਤ ੇਲਾਗ  ਹੁਿੰਿਾ ਹੈ ਜੋ ਬਾਅਿ 

ਵਵਿੱਚ ਪਰੀ-ਕਲੋਜ ਕੀਤੇ ਜਾ਼ਾਂਿੇ ਹਨ। ਇਹ ਵੀ ਸਾਫ਼ ਕੀਤਾ ਵਗਆ ਹੈ ਵਕ ਵਫਕਸ ਵਬਆਜ ਿਰ ਿਾ ਕਰਜਾ ਉਹ ਹੈ ਵਜਿੱਥੇ ਿਰ 

ਪ ਰੀ ਵਮਆਿ ਲਈ ਵਫਕਸ ਕੀਤੀ ਜਾ਼ਾਂਿੀ ਹੈ। 
 

        12.7   ਕਿੰਪਨੀ ਵਕਸੇ ਵੀ ਤੈਰਣ ਵਾਲੇ ਿਰ ਿੇ ਟਰਮ ਲੋਨ 'ਤੇ ਜੋ ਕਾਰੋਬਾਰ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਵਵਅਕਤੀਗਤ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਵਲਆ਼ਾਂ ਨ ਿੰ  

ਮਨਜ ਰ ਕੀਤਾ ਵਗਆ ਹੈ, ਕੋ-ਉਤਪਾਿਕ (ਆ਼ਾਂ) ਿੇ ਨਾਲ ਜਾ਼ਾਂ ਵਬਨਾ, ਪਰੀ-ਕਲੋਜਰ ਚਾਰਜ ਜਾ਼ਾਂ ਪਰੀ-ਭੁਗਤਾਨ ਿਿੰਡ ਨਹੀ ਼ਾਂ 

ਲਾਗ  ਕਰੇਗੀ। 
 

        12.8    CGHFL ਅਤ ੇਵਵਅਕਤੀਗਤ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਿੇ ਵਵਚਕਾਰ ਸਵਹਮਤ ਹੋਈਆ਼ਾਂ ਹਾਉਵਸਿੰਗ ਕਰਜੇ ਿੀਆ਼ਾਂ ਮੁਿੱਖ ਸ਼ਰਤਾ਼ਾਂ 

ਅਤ ੇਵਨਯਮਾ਼ਾਂ ਿੀ ਚਸੁਤ ਅਤ ੇਚਿੰਗੀ ਸਮਝ ਨ ਿੰ  ਸੁਹਾਲਤ ਿੇਣ ਲਈ, CGHFL ਹਰ ਸਵਥਤੀ ਵਵਿੱਚ ਗਾਈਡਲਾਈਨਾ਼ਾਂ ਵਵਿੱਚ 

ਵਨਰਧਾਰਤ ਮੁਿੱਖ ਮਹਿੱਤਵਪ ਰਣ ਸ਼ਰਤਾ਼ਾਂ ਅਤ ੇਵਨਯਮਾ਼ਾਂ (MITC) ਿਾ ਿਸਤਾਵੇਜ ਪਰਾਪਤ ਕਰੇਗਾ। ਇਹ ਿਸਤਾਵੇਜ ਕਿੰਪਨੀ 

ਿਆੁਰਾ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤ ੇਜਾ ਰਹੇ ਮੌਜ ਿਾ ਕਰਜੇ ਅਤੇ ਸੁਰਿੱਵਖਆ ਿਸਤਾਵੇਜਾ਼ਾਂ ਿੇ ਇਲਾਵਾ ਹੋਵੇਗਾ। CGHFL ਨ ਿੰ  ਇਹ 

ਿਸਤਾਵੇਜ ਿ ਗਣਾ ਬਣਾਉਣ ਅਤੇ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਲਈ ਸਮਝਣਯੋਗ ਭਾਸ਼ਾ ਵਵਿੱਚ ਵਤਆਰ ਕਰਨ ਿੀ ਸਲਾਹ ਵਿਿੱਤੀ 

ਜਾ਼ਾਂਿੀ ਹੈ। ਿ ਗਣਾ ਕਾਪੀ, ਜੋ CGHFL ਅਤ ੇਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਿੇ ਵਵਚਕਾਰ ਸਿੰਪਾਵਿਤ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇ, ਉਸ ਨ ਿੰ  ਉਧਾਰ ਲੈਣ 

ਵਾਲੇ ਨ ਿੰ  ਪਛਾਣ ਿੇ ਤਵਹਤ ਸੌਂਪੀ ਜਾਵੇਗੀ। 
 

         12.9   CGHFL ਸਰਵਵਸ ਚਾਰਜ, ਵਬਆਜ ਿਰਾ਼ਾਂ, ਿਿੰਡ ਚਾਰਜ (ਜੇ ਹੋਣ), ਪਰਿਾਨ ਕੀਤੀਆ਼ਾਂ ਸੇਵਾਵਾ਼ਾਂ, ਉਤਪਾਿ ਜਾਣਕਾਰੀ, ਵਿੱਖ-

ਵਿੱਖ ਲੈਣ-ਿੇਣ ਲਈ ਸਮਾ਼ਾਂ ਵਨਯਮ ਅਤ ੇਗਰਾਹਕ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਿ ਰ ਕਰਨ ਿਾ ਤਰੀਕਾ, ਆਵਿ ਨ ਿੰ  ਵਸਰਫ਼ ਸ਼ਾਖਾਵਾ਼ਾਂ 'ਤੇ 

ਨੋਵਟਸ ਬੋਰਡ 'ਤੇ/CGHFL ਿੀ ਵੈਬਸਾਈਟ 'ਤ/ੇਵਪਰਿੰਟ ਜਾ਼ਾਂ ਹੋਰ ਮੀਡੀਆ ਰਾਹੀ ਼ਾਂ ਸਮੇਂ ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਪਰਿਰਵਸ਼ਤ ਕਰੇਗਾ।  
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 12.10  CGHFL ਆਪਣੇ ਉਤਪਾਿਾ਼ਾਂ ਅਤ ੇਸੇਵਾਵਾ਼ਾਂ ਬਾਰ ੇਹਠੇਾ਼ਾਂ ਵਿਿੱਤੀਆ਼ਾਂ ਵਵਿੱਚੋਂ ਵਕਸੇ ਇਿੱਕ ਜਾ਼ਾਂ ਵਧੇਰ ੇਭਾਸ਼ਾਵਾ਼ਾਂ ਵਵਿੱਚ ਪਰਿਰਵਸ਼ਤ 

ਕਰੇਗਾ: ਵਹਿੰਿੀ, ਅਿੰਗਰੇਜੀ ਜਾ਼ਾਂ ਢਕੁਵੀ ਼ਾਂ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ। 
 

      12.11 CGHFL ਕਰਜ ੇਿੇ ਮਾਮਲੇ ਵਵਿੱਚ ਵਲਿੰਗ, ਜਾਤੀ ਅਤੇ ਧਰਮ ਿੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਅਿੰਤਰ ਨਹੀ ਼ਾਂ ਕਰੇਗਾ। ਇਸਿੇ ਨਾਲ ਹੀ, CGHFL 

ਵਵਜ ਅਲੀ ਤੌਰ 'ਤ ੇਅਸਮਰਿੱਥ ਜਾ਼ਾਂ ਸ਼ਾਰੀਰੀਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਚਣੁੌਤੀ ਿਾ ਸਾਹਮਣਾ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਉਮੀਿਵਾਰਾ਼ਾਂ ਿੇ ਸਿੰਿਭ ਵਵਿੱਚ ਵੀ 

ਕੋਈ ਅਿੰਤਰ ਨਹੀ ਼ਾਂ ਕਰੇਗਾ, ਜਿੋਂ ਉਹ ਉਤਪਾਿ, ਸੇਵਾਵਾ਼ਾਂ, ਸੁਵਵਧਾਵਾ਼ਾਂ ਆਵਿ ਿੀ ਵਸਤ  ਉਪਲਬਧ ਕਰਵਾ ਰਹ ੇਹ।ੋ 

ਹਾਲਾ਼ਾਂਵਕ, ਇਹ CGHFL ਨ ਿੰ  ਸਮਾਜ ਿੇ ਵਿੱਖ-ਵਿੱਖ ਵਰਗਾ਼ਾਂ ਲਈ ਬਣਾਈਆ਼ਾਂ ਯੋਜਨਾਵਾ਼ਾਂ ਵਵਿੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹਣੋ ਜਾ਼ਾਂ ਭਾਗ ਲੈਣ 

ਤੋਂ ਨਹੀ ਼ਾਂ ਰੋਕਿਾ। 
 

        12.12   ਕੋਡ ਨ ਿੰ  ਜਨਤਕ ਕਰਨ ਲਈ, CGHFL ਨ ਿੰ : 
 

✓ ਮੌਜ ਿਾ ਅਤੇ ਨਵੇਂ ਗਰਾਹਕਾ਼ਾਂ ਨ ਿੰ  ਕੋਡ ਿੀ ਇਿੱਕ ਕਾਪੀ ਪਰਿਾਨ ਕਰੋ। 

✓ ਇਸ ਕੋਡ ਨ ਿੰ  ਬੇਨਤੀ 'ਤ ੇਕਾਊ ਼ਾਂਟਰ 'ਤੇ ਜਾ਼ਾਂ ਇਲੈਕਟਰਾਵਨਕ ਸਿੰਚਾਰ ਜਾ਼ਾਂ ਮੇਲ ਿਆੁਰਾ ਉਪਲਬਧ ਕਰਵਾਓ। 

✓ ਕਿੰਪਨੀ ਿੀ ਵੈਬਸਾਈਟ ਅਤ ੇਸ਼ਾਖਾਵਾ਼ਾਂ 'ਤੇ ਨੋਵਟਸ ਬੋਰਡ 'ਤੇ ਇਸ ਕੋਡ ਿੀ ਇਿੱਕ ਕਾਪੀ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ ਵਵਿੱਚ 

ਪਰਿਰਵਸ਼ਤ ਕਰੋ। 

✓ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓ ਵਕ ਸਟਾਫ  ़  ਕੋਡ ਬਾਰ ੇਸਬਿੰਵਧਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਿਾਨ ਕਰਨ ਅਤ ੇ ਕੋਡ ਨ ਿੰ  ਅਮਲ ਵਵਿੱਚ 

ਵਲਆ਼ਾਂਿੇਣ ਲਈ ਪਰਵਸ਼ਕਵਸ਼ਤ ਹੋ।  
    

13. ਿੀਤੀ ਦੀ ਸਮੀਨਖਆ: 
 

ਨੀਤੀ ਿੀ ਸਮੀਵਖਆ ਜਿੋਂ ਵੀ ਲੋੜ ਹੋਵੇਗੀ ਜਾ਼ਾਂ ਘਿੱਟੋ-ਘਿੱਟ ਸਾਲ ਵਵਿੱਚ ਇਿੱਕ ਵਾਰੀ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਵਕਸੇ ਵੀ ਵਨਯਮਕ 

ਵਵਕਾਸ ਿੀ ਸਵਥਤੀ ਵਵਿੱਚ, ਨੀਤੀ ਵਵਿੱਚ ਇਹਨੀਆ਼ਾਂ ਸੁਧਾਰਾ਼ਾਂ ਲਈ ਬੋਰਡ MD/CEO ਨ ਿੰ  ਇਸ ਤਰ੍ਾ਼ਾਂ ਿੀਆ਼ਾਂ ਸੁਧਾਰਾ਼ਾਂ ਲਈ 

ਅਵਧਕਾਵਰਤ ਕਰਿਾ ਹ।ੈ 
 

14. ਨਸਰਕੂਲਰਾਂ ਦਾ ਸੰਦਰਭ: 

 

ਸੀਰ. 

ਿੰ. 
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